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1. INTRODUCERE IN DREPTUL CONCURENTEI SI INTELIGENTA ARTIFICIALA

e Definitia si scopul dreptului concurentei.

Dreptul concurentei, cunoscut si sub denumirea de ,legislatie antitrust”, are ca scop
principal promovarea si mentinerea concurentei pe piata. Acesta include un set de reguli si
reglementadri care previn practicile comerciale neloiale si abuzul de pozitie dominanta de
catre companii.

Prin asigurarea unui mediu concurential sanatos, dreptul concurentei protejeaza
consumatorii, stimuleaza inovatia si eficienta economica.

o Impactul IA asupra pietei.

Inteligenta artificiala (IA) are un impact semnificativ asupra pietei, influentand
diverse sectoare si aspecte economice. latd cateva dintre principalele efecte:

- automatizarea si productivitatea: 1A automatizeaza sarcinile repetitive si complexe,
crescand productivitatea si eficienta in industrii precum productia, sanatatea si finantelel;
de exempluy, in sectorul financiar, IA optimizeaza analiza datelor si evaluarea riscurilor;

- schimbarea rolurilor profesionale: integrarea IA modifica rolurile traditionale ale
locurilor de munca, crednd cerere pentru competente noi, cum ar fi gandirea critica,
creativitatea si inteligenta emotionala?;

- oportunitdti si provocdri: 1A creeaza noi oportunitati de angajare, dar si provocari.
Desi exista temeri legate de pierderea locurilor de munca, [A genereaza si cerere pentru
specialisti In domenii precum analiza datelor si Invatarea automatas;

- impactul asupra consumatorilor: 1A imbunatateste experienta consumatorilor prin
produse si servicii personalizate, mai ieftine si mai durabile*. De asemenea, faciliteaza
accesul la informatii si educatie, contribuind la o calitate mai buna a vietii;

Impactul Inteligentei Artificiale asupra Pietei Muncii In 2024. https://academiadehr.ro/impactul-inteligentei-
artificiale-asupra-pietei-muncii-in-2024/.

Z Ibidem.

3 Ibidem.

4 Inteligenta artificiala: oportunitati si pericole | Actualitate
https://www.europarl.europa.eu/pdfs/news/expert/2020/10/story/202009185ST087404/20200918ST0O87
404_ro.pdf.
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- inovatie si crestere economicd: 1A stimuleaza inovatia si cresterea economicd,
contribuind la dezvoltarea de noi produse si servicii in diverse sectoare, inclusiv economia
verde si circulard, agricultura si asistenta medicalas.

e Necesitatea reglementarii in contextul IA.

Reglementarea inteligentei artificiale (IA) este esentiala pentru a asigura utilizarea
sa responsabila si etica. [ata cateva motive principale pentru necesitatea reglementarii:

- protectia consumatorilor si a societdtii: reglementarile ajuta la prevenirea abuzurilor
si la protejarea drepturilor consumatorilor. De exemplu, tehnologiile IA generative, cum ar
fi deepfake-urile, pot fi utilizate pentru a crea informatii false, afectand negativ societatea®;

- transparentd si responsabilitate: este important ca sistemele IA sa fie transparente
si sa aiba mecanisme de responsabilitate. Acest lucru asigura ca deciziile luate de 1A pot fi
explicate si justificate, prevenind utilizarea necorespunzatoare’;

- prevenirea discrimindrii: 1A poate perpetua sau amplifica prejudecatile umane.
Reglementarile pot ajuta la identificarea si corectarea acestor probleme, asigurand echitatea
si nediscriminareas8;

- securitate si fiabilitate: sistemele A trebuie sa fie sigure si fiabile. Reglementarile pot
stabili standarde pentru testarea si validarea acestor sisteme, reducand riscurile de erori si
defectiuni?;

5 Impactul utilizarii 1A in Cercetarea de Marketing.
https://bing.com/search?g=Impactul+IA+asupra+pie%c8%9bei; Impactul IA care schimba jocul asupra
proprietatii imobiliare ... https://www.unite.lA/ro/are-un-impact-care-schimb%C4%83-jocul-asupra-
propriet%C4%83%C8%9Bii-imobiliare-corporative/.; Impactul utilizarii IA in Cercetarea de Marketing.
https://mkor.ro/blog/impactul-1A-cercetare/; https://multimedia.europarl.europa.eu/en/artificial-
intelligence-keeping-humans-at-its-heart NO1-PUB-200922-ARTI_ev.

6 Reglementarea Inteligentei Artificiale: 0 necesitate sau un obstacol

https://www.g4media.ro/reglementarea-inteligentei-artificiale-o-necesitate-sau-un-obstacol-pentru-
inovatie-sondaj-IA-pe-populatia-din-romania-articol-scris-cu-IA.html; Legea privind inteligenta artificiala,
care urmadreste ca sistemele de ... https://republica.ro/legea-privind-inteligenta-artificiala-care-urmareste-ca-
sistemele-de-1A-sa-respecte-drepturile-si-valorile.

7 Actul privind inteligenta artificiala: Consiliul si Parlamentul ajung
https://www.consilium.europa.eu/ro/press/press-releases/2023/12/09/artificial-intelligence-act-council-
and-parliament-strike-a-deal-on-the-first-worldwide-rules-for-14/.

8 Legea privind inteligenta artificiald, care urmareste ca sistemele de ... https://republica.ro/legea-privind-
inteligenta-artificiala-care-urmareste-ca-sistemele-de-1A-sa-respecte-drepturile-si-valorile.

9 Actul privind inteligenta artificiala: Consiliul si Parlamentul ajung
https://www.consilium.europa.eu/ro/press/press-releases/2023/12/09/artificial-intelligence-act-council-
and-parliament-strike-a-deal-on-the-first-worldwide-rules-for-1A/.
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- inovatie controlatd: desi reglementdrile pot parea restrictive, ele pot stimula inovatia
responsabild, asigurand ca noile tehnologii sunt dezvoltate si implementate in mod etic si
sigurlo®,

2. REGLEMENTARILE CONCURENTIALE iN ERA DIGITALA

e Provocarile pietei digitale.

Piata digitala se confrunta cu numeroase provocari, care influenteaza atat companiile,
cat si consumatorii:

- reglementarea si conformitatea: noile acte normative, precum Actul privind
serviciile digitale (DSA) si Actul privind pietele digitale (DMA), impun companiilor sa creeze
un mediu online mai sigur si sa promoveze concurenta echitabilall. Aceste reglementari
necesita ajustari semnificative In procesele si politicile companiilor;

- Ssecuritatea ciberneticd: cresterea numadrului de atacuri cibernetice si
vulnerabilitatile in securitatea datelor reprezinta o provocare majora. Companiile trebuie sa
investeasca in tehnologii avansate de securitate pentru a proteja informatiile sensibile1Z;

- transformarea digitald: adaptarea la noile tehnologii si integrarea acestora in
procesele de afaceri pot fi dificile, In special pentru intreprinderile mici si mijlociil3. Este
necesara o strategie clara si resurse adecvate pentru a facilita aceasta tranzitie;

- competentele digitale: exista o nevoie crescuta de competente digitale in randul
angajatilor. Educatia si formarea continua sunt esentiale pentru a asigura ca forta de munca
poate face fata cerintelor pietei digitalel4.

- inovatia si competitivitatea: mentinerea unui ritm rapid de inovatie este cruciala
pentru a ramane competitiv pe piata digitala. Companiile trebuie sa investeasca constant in
cercetare si dezvoltare pentru a crea produse si servicii noi si imbunatatite!s.

10 Strategia nationald in domeniul inteligentei artificiale 2024-2027. https://www.mcid.gov.ro/wp-
content/uploads/2024 /02 /Strategie-Inteligenta-Artificiala-22012024_clean_final.pdf.

1 Era digitala: Implicatiile automatizarii, digitalizarii si platformelor
https://www.eurofound.europa.eu/ro/publications/2021/era-digitala-implicatiile-automatizarii-
digitalizarii-si-platformelor-digitale.

12 Evolutia comertului in era digitala - provocari si tendinte in
https://www?2.deloitte.com/ro/ro/pages/about-deloitte/articles/evolutia-comertului-era-digitala-
provocari-si-tendinte-eforturile-de-adaptare-la-preferintele-consumatorilor.html.

13 Un viitor digital pentru Europa - Consilium. https://www.consilium.europa.eu/ro/policies/a-digital-future-
for-europe/.

14 Jbidem.

15 Transformarea digitala: strategia UE explicata - European Parliament.
https://www.europarl.europa.eu/pdfs/news/expert/2021/4 /story/20210414ST002010/20210414ST0020
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o Reglementari existente si limitele lor.

Reglementarile existente In domeniul inteligentei artificiale (IA) si al pietei digitale
sunt esentiale pentru a asigura un cadru legal si etic adecvat. Cu toate acestea, ele au si
anumite limite.

Reglementdri Existente:

1. Actul privind serviciile digitale (DSA) si Actul privind pietele digitale (DMA). Aceste
acte europene urmadresc sa creeze un mediu online mai sigur si sa promoveze concurenta
echitabild, impunand reguli stricte platformelor digitale mari.

2. Regulamentul General privind Protectia Datelor (GDPR) protejeaza datele
personale ale cetdtenilor UE si impune companiilor sa gestioneze datele in mod transparent
sisigur.

3. Directivele privind securitatea cibernetica stabilesc standarde pentru protectia
infrastructurilor critice si a datelor sensibile Impotriva atacurilor cibernetice.

Limitele Reglementdrilor:

1. Ritmul rapid al inovatiei: tehnologia avanseazda mai repede decat pot fi
implementate reglementarile. Acest decalaj poate duce la lacune in protectia consumatorilor
si a datelor.

2. Complexitatea tehnicd: reglementarile pot fi dificil de aplicat din cauza complexitatii
tehnice a sistemelor 1A si a pietelor digitale. Acest lucru poate duce la interpretari variate si
aplicari inconsistente.

3. Impactul asupra inovatiei: reglementarile stricte pot descuraja inovatia, in special
in cazul start-up-urilor si al intreprinderilor mici, care pot avea dificultati In a respecta
cerintele legale complexe.

4. Probleme de jurisdictie: intr-o piata globalizata, reglementarile nationale sau
regionale pot fi insuficiente pentru a controla activitatile companiilor care opereaza la nivel
global.

5. Echilibrul intre protectie si libertate: este dificil sa se gaseasca un echilibru intre
protejarea consumatorilor si a datelor si mentinerea libertatii de inovare si de exprimare.

. Propuneri pentru adaptarea reglementarilor. Adaptarea
reglementarilor in contextul inteligentei artificiale (IA) si al pietei digitale este

10 ro.pdf,; Cum a evoluat comertul digital in Romania? Impactul IA si .... https://www.capital.ro/exclusiv-cum-
a-evoluat-comertul-digital-in-romania-impactul-1A-si-noilor-tehnologii.html.
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esentiald pentru a raspunde provocdrilor actuale si viitoare. Pentru
imbunatatirea reglementarilor sunt necesare:

- actualizarea continud a reglementdrilor: reglementadrile trebuie sa fie revizuite si
actualizate periodic pentru a tine pasul cu evolutiile tehnologice rapide. Acest lucru poate
include consultari frecvente cu experti din industrie si academie pentru a identifica noile
riscuri si oportunitatile;

- transparentd si explicabilitate: este important ca sistemele IA sa fie transparente si
explicabile. Reglementadrile ar trebui sa impuna cerinte clare pentru documentarea si
explicarea modului in care functioneaza algoritmii 1A, pentru a asigura responsabilitatea si
increderea publiculuil?;

- protectia datelor si a intimitdtii: reglementdrile trebuie sa asigure protectia datelor
personale si a intimitatii utilizatorilor. Acest lucru poate include masuri stricte de securitate
a datelor si cerinte pentru obtinerea consimtamantului informat al utilizatorilor1s;

- echitate si nedisciminare: reglementdrile ar trebui sa previna discriminarea si sa
promoveze echitatea. Acest lucru poate include evaludri periodice ale impactului IA asupra
diferitelor grupuri sociale si masuri pentru corectarea eventualelor prejudecatil?;

- colaborare internationald: avand in vedere natura globald a pietei digitale, este
esentiald colaborarea internationala pentru armonizarea reglementarilor; acest lucru poate
facilita comertul transfrontalier si poate asigura aplicarea uniforma a standardelor de
securitate si etica2o;

- inovatie responsabild: reglementarile ar trebui sa Incurajeze inovatia responsabil3,
oferind stimulente pentru dezvoltarea de tehnologii ia care respecta standardele etice si de
securitate. acest lucru poate include finantari si granturi pentru proiecte de cercetare si
dezvoltare?1.

16 Pactul verde european - Consilium. https://www.consilium.europa.eu/ro/policies/green-deal/.

17 Regulament - 2021/1119 - EN - EUR-Lex. https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/RO/TXT/?uri=CELEX:32021R1119.

18 Urmariti procesul legislativ - Comisia Europeana - European Commission.
https://commission.europa.eu/law/track-law-making ro.

19 Regulament - 2021/1119 - EN - EUR-Lex. https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/RO/TXT/?uri=CELEX:32021R1119.

20 Urmariti procesul legislativ - Comisia Europeana - European Commission.

https://commission.europa.eu/law/track-law-making ro; http://data.europa.eu/eli/reg/2021/1119/0j.

21 Pactul verde european - Consilium. https://www.consilium.europa.eu/ro/policies/green-deal/.
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3. IMPACTUL INTELIGENTEI ARTIFICIALE ASUPRA PIETELOR CONCURENTIALE

e Analiza impactului IA asupra diferitelor sectoare.

Inteligenta artificiala (IA) are un impact profund asupra diferitelor sectoare
economice, influentand modul in care companiile opereaza si cum consumatorii
interactioneaza cu produsele si serviciile. [ata o analiza a impactului IA asupra catorva
sectoare cheie:

1. Sanatate

IA revolutioneaza sectorul sadnatatii prin Imbunatdtirea diagnosticarii si
tratamentului. Algoritmii de Invatare automata pot analiza imagini medicale pentru a detecta
boli precum cancerul intr-un stadiu incipient?2. De asemenea, IA ajuta la personalizarea
tratamentelor si la gestionarea eficienta a resurselor medicale.

2. Finante
In sectorul financiar, IA optimizeaza procesele de analizi a riscurilor si detectare a
fraudelor. Robotii de consiliere financiara (robo-advisors) ofera recomandari personalizate
de investitii, iar algoritmii de trading automatizat Imbunatadtesc eficienta pietelor
financiare?3.

3. Agricultura
IA contribuie la agricultura de precizie prin monitorizarea culturilor si a solului,
optimizand utilizarea resurselor si imbunatatind randamentele. Dronele echipate cu IA pot
analiza starea culturilor si pot identifica problemele inainte ca acestea sa devina critice24.

4. Transport
In transport, IA este utilizatd pentru dezvoltarea vehiculelor autonome si pentru
optimizarea rutelor de transport. Acest lucru poate reduce costurile si poate imbunatati
siguranta rutiera. De asemenea, [A ajuta la gestionarea traficului si la reducerea congestiei
urbane.

5. Retail
In retail, IA imbunititeste experienta clientilor prin personalizarea ofertelor si a
recomandadrilor de produse. De asemenea, IA optimizeaza gestionarea stocurilor si a
lanturilor de aprovizionare, reducand costurile si imbunatatind eficienta operationala.

22 Inteligenta artificiala: oportunitati si pericole [ Actualitate
https://www.europarl.europa.eu/pdfs/news/expert/2020/10/story/20200918ST087404/20200918ST087
404 _ro.pdf.

23 [bidem.

24 Romania si ce va fi dupa revolutia IA: suntem pregatiti sa gestionam ... https://panorama.ro/romania-IA-
data-science-economie-joburi-impact/.
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6. Educatie
IA transforma educatia prin crearea de programe de invatare personalizate si prin
utilizarea asistentilor virtuali pentru a sprijini studentii. De asemenea, IA poate analiza
performantele academice pentru a identifica zonele in care studentii au nevoie de suport
suplimentar?>,

7. Servicii publice
[A este utilizata in serviciile publice pentru a imbunatati eficienta si pentru a reduce
costurile. De exemplu, IA poate optimiza gestionarea energiei si a deseurilor, precum si
transportul public?e.

Studiu de caz al unei industrii afectate de IA. Un exemplu relevant de industrie
afectata de inteligenta artificiala (IA) este industria producatoare de bunuri. IA a transformat
semnificativ acest sector prin automatizarea proceselor si imbunatatirea eficientei
operationale:

- Automatizarea liniilor de asamblare. 1A optimizeaza liniile de asamblare prin
utilizarea robotilor industriali care pot efectua sarcini repetitive cu o precizie si viteza
superioare fatd de muncitorii umani. Aceasta reduce erorile si imbunatateste calitatea
produselor finale.

- Intretinerea predictivd. Sistemele IA sunt utilizate pentru intretinerea predictiva,
analizand datele colectate de la echipamente pentru a anticipa si preveni defectiunile Inainte
ca acestea sa apard. Acest lucru minimizeaza timpul de nefunctionare si costurile de
reparatie.

- Siguranta si securitatea. 1A contribuie la cresterea sigurantei In fabrici prin
monitorizarea constanta a mediului de lucru si identificarea potentialelor pericole. De
asemenea, poate analiza comportamentul angajatilor pentru a preveni accidentele de munca.

- Personalizarea productiei. 1A permite personalizarea productiei prin analiza cererii
pietei si ajustarea proceselor de fabricatie in timp real. Acest lucru ajuta companiile sa
raspunda rapid la schimbarile din preferintele consumatorilor si sa reduca stocurile inutile.

- Impactul asupra fortei de muncd. Desi IA a dus la automatizarea multor locuri de
muncd, a creat si noi oportunitati In domenii precum programarea robotilor, analiza datelor

25 Raport - amrcr.ro. https://www.amrcr.ro/wp-content/uploads/2020/11/Raport-Sectoare-Cheie-2020.pdf.

26 Inteligenta artificiala: oportunitati si pericole [ Actualitate
https://www.europarl.europa.eu/pdfs/news/expert/2020/10/story/20200918ST087404/20200918ST087
404 ro.pdf; https://multimedia.europarl.europa.eu/en/artificial-intelligence-keeping-humans-at-its-
heart NO1-PUB-200922-ARTI_ev.
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siIntretinerea echipamentelor I1A27. Angajatii trebuie sa dobandeasca noi competente pentru
a se adapta la aceste schimbari.

Aceste transformari demonstreaza cum IA poate revolutiona o industrie, aducand
atat beneficii, cat si provocari.

e Schimbarile structurale in piete datorita IA.

Inteligenta artificiala (IA) provoaca schimbari structurale semnificative in piete,
influentand modul in care companiile opereaza si interactioneaza cu consumatorii:

- IA automatizeaza sarcinile repetitive si complexe, ceea ce duce la cresterea
eficientei si reducerea costurilor operationale. Acest lucru permite companiilor sa
se concentreze pe activitati strategice si inovative?s;

- IA permite personalizarea produselor si serviciilor in functie de preferintele si
comportamentul consumatorilor. Aceasta imbunatateste satisfactia clientilor si
loialitatea fata de brand??;

- companiile adopta noi modele de afaceri bazate pe IA, cum ar fi platformele
digitale si serviciile bazate pe abonament. Aceste modele ofera flexibilitate si
scalabilitate, permitand companiilor sa se adapteze rapid la schimbarile pietei3?;

- IAreduce barierele de intrare pe piata, permitand start-up-urilor sa concureze cu
companiile mari. Acest lucru stimuleaza inovatia si diversificarea ofertei de
produse si servicii;

- IAfaciliteaza analiza avansata a datelor, oferind companiilor informatii valoroase
despre tendintele pietei si comportamentul consumatorilor. Acest lucru ajuta la
luarea deciziilor informate si la dezvoltarea de strategii eficiente;

- desi IA automatizeaza multe locuri de muncd, creeaza si noi oportunitati In
domenii precum analiza datelor, dezvoltarea de algoritmi si intretinerea

27 Impactul Inteligentei Artificiale asupra Pietei Muncii in 2024. https://academiadehr.ro/impactul-
inteligentei-artificiale-asupra-pietei-muncii-in-2024/; Studiu: Pana in 2027, inteligenta artificiala va face sa
dispara 24,7 ... https://www.ceccarbusinessmagazine.ro/studiu-pana-in-2027-inteligenta-artificiala-va-face-

sa-dispara-247-milioane-de-locuri-de-munca-dar-va-crea-alte-149-milioane-de-joburi-majoritatea-in-

tehnologie/a/NTQ2MTMyMTAOMzQ5NzE2M00SfSZBoOnLFWnyPQ8wFGQ.; [IA si automatizarea care

transforma ingineria calitatii: perspective .... https://www.unite.IA /ro/inteligen%C8%9Ba-artificial % C4%83-
%C8%99i-automatizarea-transform%C4%83-perspectivele-de-inginerie-a-calit%C4%83%C8%9Bii-din-
raportul-mondial-de-calitate-2024/;  STUDIU  PRIVIND = IMPACTUL  INTELIGENTEI = -  EUIPO.
https://euipo.europa.eu/tunnel-
web/secure/webdav/guest/document_library/observatory/documents/reports/2022_Impact_IA_on_the_Inf
ringement_and_Enforcement_CR_Designs/2022_Impact_IA_on_the_Infringement_and_Enforcement_CR_Desig
ns_ExSum_ro.pdf.

28 Cum sa te adaptezi la schimbarile de piata. https://thebusinesslounge.ro/cum-sa-te-adaptezi-la-schimbarile-
de-piata/.

29 Piata de desfacere - definitie, tipuri de piete si strategii de .... https://copymate.app/ro/blog/multi/piata-de-
desfacere-definitie-tipuri-de-piete-si-strategii-de-penetrare-a-pietei/.

30 Cum sa-ti adaptezi afacerea la schimbarile pietei si sa ramai ... https://thebusinesslounge.ro/cum-sa-ti-
adaptezi-afacerea-la-schimbarile-pietei-si-sa-ramlA-competitiv/.

10


https://academiadehr.ro/impactul-inteligentei-artificiale-asupra-pietei-muncii-in-2024/
https://academiadehr.ro/impactul-inteligentei-artificiale-asupra-pietei-muncii-in-2024/
https://www.ceccarbusinessmagazine.ro/studiu-pana-in-2027-inteligenta-artificiala-va-face-sa-dispara-247-milioane-de-locuri-de-munca-dar-va-crea-alte-149-milioane-de-joburi-majoritatea-in-tehnologie/a/NTQ2MTMyMTA0MzQ5NzE2M0oSfSZBoOnLFWnyPQ8wFGQ
https://www.ceccarbusinessmagazine.ro/studiu-pana-in-2027-inteligenta-artificiala-va-face-sa-dispara-247-milioane-de-locuri-de-munca-dar-va-crea-alte-149-milioane-de-joburi-majoritatea-in-tehnologie/a/NTQ2MTMyMTA0MzQ5NzE2M0oSfSZBoOnLFWnyPQ8wFGQ
https://www.ceccarbusinessmagazine.ro/studiu-pana-in-2027-inteligenta-artificiala-va-face-sa-dispara-247-milioane-de-locuri-de-munca-dar-va-crea-alte-149-milioane-de-joburi-majoritatea-in-tehnologie/a/NTQ2MTMyMTA0MzQ5NzE2M0oSfSZBoOnLFWnyPQ8wFGQ
https://www.unite.ia/ro/inteligen%C8%9Ba-artificial%C4%83-%C8%99i-automatizarea-transform%C4%83-perspectivele-de-inginerie-a-calit%C4%83%C8%9Bii-din-raportul-mondial-de-calitate-2024/
https://www.unite.ia/ro/inteligen%C8%9Ba-artificial%C4%83-%C8%99i-automatizarea-transform%C4%83-perspectivele-de-inginerie-a-calit%C4%83%C8%9Bii-din-raportul-mondial-de-calitate-2024/
https://www.unite.ia/ro/inteligen%C8%9Ba-artificial%C4%83-%C8%99i-automatizarea-transform%C4%83-perspectivele-de-inginerie-a-calit%C4%83%C8%9Bii-din-raportul-mondial-de-calitate-2024/

sistemelor IA. Angajatii trebuie sa dobandeasca noi competente pentru a se adapta
la aceste schimbari.

4. ROLUL ALGORITMILOR iIN COMPORTAMENTUL CONCURENTIAL

o Algoritmii de pret si coluziunea.

Algoritmii de pret pot influenta semnificativ concurenta pe piata, avand atat efecte
pozitive, cat si negative. Unul dintre riscurile majore asociate cu utilizarea acestor algoritmi
este coluziunea, adica coordonarea intre companii pentru a stabili preturi sau a imparti
piata in mod anticoncurential.

Cum functioneaza coluziunea prin algoritmi de pret?

1. Coordonarea preturilor: algoritmii pot fi programati sa ajusteze preturile in
functie de preturile concurentilor, facilitind astfel coluziunea tacita. De exemplu, daca toti
concurentii folosesc algoritmi similari, acestia pot ajunge la preturi similare fara a comunica
direct.

2. Monitorizarea si implementarea acordurilor: algoritmii pot monitoriza si
implementa acorduri anticoncurentiale, asigurandu-se ca toate companiile implicate
respecta preturile stabilite. Aceasta poate include criptarea datelor pentru a ascunde
intelegerile.

Impactul asupra consumatorilor:

Coluziunea prin algoritmi poate duce la preturi mai mari si la reducerea concurentei,
afectand negativ consumatorii. Acestia vor avea mai putine optiuni si vor plati preturi supra-
competitive3l,

Exemple si Studii de Caz. Un exemplu relevant este cazul din Spania, unde
mai multe companii de intermediere imobiliara si furnizori de servicii software au fost
sanctionati pentru fixarea comisionului aplicabil la vanzarea proprietatilor imobiliare.
Algoritmii au fost utilizati pentru a asigura respectarea acestor comisioane, demonstrand
cum tehnologia poate facilita coluziunea.

Masuri de Prevenire:

Pentru a preveni coluziunea prin algoritmi, autoritatile de concurenta pot: monitoriza
utilizarea algoritmilor si impune transparenta in modul lor de functionare, stabili
reglementari clare care sa interzica utilizarea algoritmilor pentru practici anticoncurentiale,

31 Analiza PeliPartners: Impactul algoritmilor asupra concurentei.
https://www.smark.ro/articol/64010/analiza-pelipartners-impactul-algoritmilor-asupra-concurentei.
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promova concurenta prin educarea companiilor si a consumatorilor cu privire la riscurile
coluziunii.32

« Automatizarea deciziilor comerciale.

Automatizarea deciziilor comerciale implica utilizarea tehnologiilor avansate, cum ar
fi inteligenta artificiala (IA) si fnvatarea automatd, pentru a lua decizii de afaceri cu
interventie umana minima. Iata cateva aspecte esentiale:

Beneficiile automatizarii deciziilor comerciale:

1. eficientd si vitezd: automatizarea permite luarea rapida a deciziilor bazate pe
analiza datelor in timp real, reducand timpul necesar pentru procesele decizionale;

2. reducerea erorilor: deciziile automate sunt mai putin susceptibile la erori umane,
asigurand o consistentd mai mare in procesele de afaceri33;

3. scalabilitate: sistemele automatizate pot gestiona volume mari de date si pot lua
decizii complexe la 0 scara mult mai mare decat ar putea face oamenii34.

Exemple de automatizare a deciziilor comerciale:

- Managementul stocurilor: Utilizarea algoritmilor pentru a optimiza nivelurile de
stocuri si pentru a anticipa cererea viitoare, reducand astfel costurile de depozitare si riscul
de epuizare a stocurilor3s.

- Marketing personalizat: [A analizeazd comportamentul consumatorilor si
personalizeaza campaniile de marketing pentru a creste rata de conversie si satisfactia
clientilor.

- Evaluarea riscurilor: In sectorul financiar, IA este utilizat3i pentru a evalua riscurile
de credit si pentru a detecta fraudele, imbunatatind astfel securitatea si fiabilitatea
serviciilor financiare.

Provocari si consideratii:

32 Impactul Inteligentei Artificiale si al Algoritmilor de Preturi in
https://elblog.pl/ro/2024/03/20/impactul-inteligentei-artificiale-si-al-algoritmilor-de-preturi-in-domeniul-
concurentei/; Ce este un algoritm: Definitie, functionare si ... - Refu Blog. https://www.refu.ro/ce-este-un-
algoritm/.

33 Ce este automatizarea proceselor de afaceri (BPA) - Cmevo Digital.
https://cmevo.com/ro/blog/automatizarea-proceselor-de-afaceri/.

34 Digitalizarea Afacerii: Oportunitati si Strategii de Succes. https://cmevo.com/ro/blog/digitalizarea-afacerii-
oportunitati-si-strategii/.

35 Automatizarea proceselor de inventariere: Solutii eficiente.
https://www.ziarulevenimentul.ro/stiri/lifestyle/automatizarea-proceselor-de-inventariere-solutii-
eficiente--217571955.html.
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- Transparenta si explicabilitate: este esential ca deciziile automate sa fie
transparente si explicabile pentru a asigura Increderea utilizatorilor si conformitatea cu
reglementarile.

- Etica si responsabilitate: automatizarea deciziilor trebuie sa fie realizata Intr-un
mod etic, evitand discriminarea si asigurand echitatea.

- Securitate cibernetica: protejarea sistemelor automatizate impotriva atacurilor
cibernetice este cruciala pentru a preveni accesul neautorizat si manipularea datelor.

o Studii de caz si exemple. Algoritmii joaca un rol crucial In comportamentul
concurential, influentdnd modul in care companiile stabilesc preturile si 1si
ajusteaza strategiile de piata. Iata cateva studii de caz si exemple relevante:

### 1. **Coluziunea algoritmica in sectorul imobiliar din Spania**

In Spania, mai multe companii de intermediere imobiliard si furnizori de servicii
software au fost sanctionati pentru fixarea comisionului aplicabil la vinzarea proprietatilor
imobiliare. Algoritmii au fost utilizati pentru a asigura respectarea acestor comisioane,
demonstrand cum tehnologia poate facilita coluziunea3®.

### 2. **Amazon si preturile dinamice**

Amazon utilizeaza algoritmi de preturi dinamice pentru a ajusta preturile produselor
in timp real, In functie de cerere, stocuri si preturile concurentilor. Aceasta strategie le
permite sa ramand competitivi si sa maximizeze profiturile, dar ridica si intrebari privind
transparenta si echitatea fata de consumatoris?.

### 3. **Uber si algoritmii de tarifare**

Uber foloseste algoritmi pentru a stabili tarifele curselor in functie de factori precum
cererea si oferta, conditiile de trafic si timpul de asteptare. Acesti algoritmi permit ajustarea

36 Briciu, V.-A. (2021). 10 studii de caz - ResearchGate. https://www.researchgate.net/profile/Victor-
Alexandru-
Briciu/publication/356537789_10_studii_de_caz_in_relatii_publice/links/619fbeObcb37da44cef0d935/10-
studii-de-caz-in-relatii-publice.pdf.

37 Analiza concurentei - metode de executare, exemple de aplicare.
https://copymate.app/ro/blog/multi/analiza-concurentei-metode-de-executare-exemple-de-aplicare/.
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rapida a preturilor pentru a echilibra cererea si oferta, dar pot duce si la fluctuatii mari de
preturi in perioadele de varf3s.

### 4. **Google si licitatiile publicitare**

Google utilizeaza algoritmi pentru a gestiona licitatiile publicitare in timp real,
determinand care anunturi sa fie afisate si la ce pret. Acesti algoritmi optimizeaza veniturile
din publicitate, dar pot crea si un avantaj competitiv semnificativ pentru Google, ridicand
probleme de concurenta echitabila.

### 5. *Studiu de caz: Compania X**. O companie emergenta a reusit sa-si
consolideze pozitia pe piatd printr-o analiza concurentiala bine executata, utilizand algoritmi
pentru a evalua strategiile concurentilor si a ajusta propriile abordari. Aceasta a demonstrat
importanta intelegerii peisajului concurential si a adaptdrii continue la schimbarile
acestuia3?.

5. PRACTICI ANTICONCURENTIALE SI SOLUTII IA

o Identificarea si monitorizarea comportamentelor anticoncurentiale.

Identificarea si monitorizarea comportamentelor anticoncurentiale sunt esentiale
pentru mentinerea unei piete competitive si echitabile.

Metode de identificare:

1. analiza datelor de piatd: autoritatile de concurenta analizeaza datele de piata
pentru a identifica modele neobisnuite de preturi sau comportamente care ar putea indica
coluziune sau abuz de pozitie dominanta.

2. plangeri si sesizdri: companiile si consumatorii pot depune plangeri sau semnalari
privind practicile anticoncurentiale. acestea sunt investigate de autoritatile competente.

3. monitorizarea comunicdrii: analiza schimburilor de informatii intre companii poate
dezvalui acorduri secrete sau coordonari ilegale.

38 CONTRIBUTII LA DEZVOLTAREA TEHNOLOGIILOR INFORMATICE UTILIZATE IN
https://doctorat.ubbcluj.ro/sustinerea publica/rezumate/2011/cibernetica/Cucu%20Ciprian RO.pdf,;
http://www.editura.ubbcluj.ro/.

39 Analiza concurentei - metode de executare, exemple de aplicare.
https://copymate.app/ro/blog/multi/analiza-concurentei-metode-de-executare-exemple-de-aplicare/.
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Instrumente de monitorizare

1. sisteme de supraveghere automatd: utilizarea algoritmilor si a inteligentei artificiale
pentru a monitoriza in timp real activitatile de pe piata si pentru a detecta comportamente
suspecte.

2. inspectii si investigatii: autoritatile pot efectua inspectii la sediile companiilor
pentru a colecta dovezi privind practicile anticoncurentiale.

3. colaborare internationald: schimbul de informatii si cooperarea intre autoritatile
de concurenta din diferite tdri ajuta la identificarea si combaterea comportamentelor
anticoncurentiale la nivel global.#0

Exemple de practici anticoncurentiale

- Carteluri = acorduri intre companii pentru a fixa preturile, a Imparti pietele sau a
limita productia.

- Abuz de pozitie dominanta = practici prin care o companie dominanta pe piata isi
foloseste puterea pentru a exclude concurentii sau a impiedica intrarea pe piata a noilor
jucatori.

¢ Rolul IA in detectarea practicilor incorecte.

Inteligenta artificiala (IA) joaca un rol crucial in detectarea practicilor incorecte,
contribuind la mentinerea unui mediu de afaceri echitabil si transparent. lata cateva moduri
prin care IA poate ajuta in acest sens:

1. Analiza contractelor

IA poate analiza automat contractele pentru a identifica clauze incorecte sau abuzive.
De exemplu, proiectul CLAUDETTE a dezvoltat un sistem IA care detecteaza clauzele
incorecte in contractele de consum, cum ar fi limitdrile de raspundere sau modificarile
unilaterale ale contractului#l.

40 Normele de concurenta - European Commission. https://commission.europa.eu/business-economy-

euro/doing-business-eu/competition-rules ro; Semnalarea unui comportament anticoncurential - Your
Europe. https://europa.eu/youreurope/business/selling-in-eu/competition-between-businesses/anti-
competitive-behaviour/index ro.htm; Legea antitrust | Normele UE anticoncurentd - Your Europe.
https://europa.eu/youreurope/business/selling-in-eu/competition-between-businesses/competition-rules-
eu/index_ro.htm.

4 JA in Search of UnflArness in Consumer Contracts: The Terms of Service
https://link.springer.com/article/10.1007 /s10603-022-09520-9.
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2. Detectarea discriminarii

IA poate fi utilizata pentru a identifica si reduce efectele discriminarii in diverse
domenii, cum ar fi angajarea, creditarea si asigurarile. Algoritmii pot analiza datele pentru a
detecta modele de discriminare si pentru a sugera masuri corective42.

3. Monitorizarea preturilor

Algoritmii de pret pot monitoriza si analiza fluctuatiile preturilor pentru a detecta
comportamente anticoncurentiale, cum ar fi coluziunea intre companii. Acest lucru ajuta
autoritatile de concurenta sa intervina rapid si eficient*3.

4. Detectarea fraudelor

[A este folosita pe scara larga in detectarea fraudelor, in special in sectorul financiar.
Algoritmii pot analiza tranzactiile in timp real pentru a identifica activitatile suspecte si
pentru a preveni fraudele inainte ca acestea sa aiba loc.

5. Transparenta si responsabilitate

IA poate asigura transparenta si responsabilitatea in procesele decizionale automate.
De exemplu, algoritmii pot fi programati sa ofere explicatii clare pentru deciziile luate,
asigurand astfel conformitatea cu reglementarile si protectia drepturilor consumatorilor#4.

Aceste exemple demonstreaza cum IA poate contribui la detectarea si prevenirea
practicilor incorecte, asigurand un mediu de afaceri mai echitabil si mai sigur.

o Exemple din realitatea comerciala de practici anticoncurentiale si modul in
care solutiile bazate pe inteligenta artificiala (IA) pot ajuta la detectarea si
prevenirea acestora:

42 What about fairness, bias and discrimination? | ICO. https://ico.org.uk/for-organisations/uk-gdpr-guidance-
and-resources/artificial-intelligence/guidance-on-1A-and-data-protection /how-do-we-ensure-flArness-in-
IA/what-about-flArness-bias-and-discrimination/; Bias in algorithms - Artificial intelligence and
discrimination ... https://fra.europa.eu/en/publication/2022 /bias-algorithm.

43 Tackling bias in artificial intelligence (and in humans). https://www.mckinsey.com/featured-
insights/artificial-intelligence/tackling-bias-in-artificial-intelligence-and-in-humans.

44 Detecting and explaining unfairness in consumer contracts through
https://link.springer.com/article/10.1007 /s10506-021-09288-2.
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1. Carteluri de preturi. In industria auto, mai multe companii au fost acuzate de
formarea unui cartel pentru a fixa preturile componentelor auto. Aceste practici au dus la
preturi mai mari pentru consumatori si la reducerea concurentei pe piata. Solutie IA:
Algoritmii de invatare automata pot analiza datele de preturi si tranzactii pentru a identifica
modele suspecte care sugereaza coluziune. De exemplu, IA poate detecta sincronizarea
neobisnuita a modificarilor de pret intre concurenti, semnaldnd posibile acorduri de pret.

2. Abuz de pozitie dominanta. O companie de tehnologie dominanta pe piata a fost
acuzata ca isi foloseste puterea pentru a exclude concurentii, impunand conditii restrictive
asupra distribuitorilor si partenerilor. Solutie [A: IA poate monitoriza comportamentul
companiilor dominante si poate analiza contractele si acordurile pentru a identifica clauze
abuzive. De asemenea, poate evalua impactul acestor practici asupra concurentei si poate
sugera masuri corective.

3. Manipularea pietei. In sectorul financiar, anumite institutii au fost acuzate de
manipularea ratelor de schimb valutar pentru a obtine profituri nejustificate. Solutie IA:
Algoritmii de detectare a anomaliilor pot analiza tranzactiile financiare in timp real pentru a
identifica activitatile suspecte. IA poate detecta modele de tranzactionare care deviaza de la
normele pietei, semnaland posibile manipulari.

4. Discriminare in servicii. O companie de asigurari a fost acuzata de discriminare,
aplicand tarife mai mari anumitor grupuri de clienti pe baza criteriilor de rasa sau gen.
Solutie IA: Algoritmii de invadtare automata pot analiza datele de asigurare pentru a detecta
si corecta prejudecatile. IA poate evalua daca tarifele sunt aplicate in mod echitabil si poate
sugera ajustdri pentru a elimina discriminarea.

5. Fixarea comisioanelor. In sectorul imobiliar, agentiile au fost acuzate de fixarea
comisioanelor pentru tranzactiile de vanzare-cumparare, limitdnd concurenta si afectand
consumatorii. Solutie IA: IA poate monitoriza si analiza comisioanele aplicate in tranzactiile
imobiliare pentru a identifica modele de fixare a preturilor. Algoritmii pot detecta acordurile
tacite intre agentii si pot semnala autoritatilor de concurenta pentru investigatii
suplimentare.

Aceste exemple ilustreaza cum IA poate juca un rol crucial in detectarea si prevenirea
practicilor anticoncurentiale, asigurand un mediu de afaceri mai echitabil si transparent.
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6. MONOPOLURI SI INTELIGENTA ARTIFICIALA: NOI PROVOCARI

o Consolidarea puterii de piata prin IA.

Inteligenta artificiala (IA) joacda un rol crucial in consolidarea puterii de piata a
companiilor, oferindu-le instrumente avansate pentru a-si optimiza operatiunile si a-si
imbunatati competitivitatea. De pilda, exemplificim prin cateva moduri in care IA contribuie
la acest proces:

- Analiza avansata a datelor. IA permite companiilor sa analizeze volume mari de
date pentru a identifica tendinte si modele care pot fi utilizate pentru a lua decizii strategice.
De exemplu, analiza comportamentului consumatorilor poate ajuta la personalizarea
ofertelor si la cresterea loialitatii clientilor4>.

- Automatizarea proceselor. Automatizarea sarcinilor repetitive si complexe prin 1A
creste eficienta operationald si reduce costurile. Acest lucru permite companiilor sa se
concentreze pe activitati cu valoare addugatd mai mare si sa isi iImbunatateasca
productivitatea®®.

- Inovatie si dezvoltare de produse. IA stimuleaza inovatia prin facilitarea
dezvoltarii de noi produse si servicii. De exemplu, in sectorul sanatatii, IA este utilizata
pentru descoperirea de noi medicamente si pentru imbunatatirea tratamentelor medicale.

- Optimizarea lantului de aprovizionare. IA ajuta la optimizarea lantului de
aprovizionare prin previzionarea cererii si gestionarea eficienta a stocurilor. Algoritmii de
invatare automata pot anticipa fluctuatiile cererii si pot ajusta aprovizionarea in consecinta,
reducand astfel riscurile de epuizare a stocurilor sau de supraproductie.

- Strategii de preturi dinamice. Companiile pot utiliza IA pentru a implementa
strategii de preturi dinamice, ajustand preturile in timp real in functie de cerere, concurenta
si alte variabile de piata. Acest lucru le permite sa maximizeze veniturile si sa ramana
competitive#.

- Imbunititirea experientei clientilor. IA imbunititeste experienta clientilor prin
oferirea de suport personalizat si prin anticiparea nevoilor acestora. Chatbot-urile si
asistentii virtuali, de exemplu, pot oferi asistenta 24/7, raspunzand rapid si eficient la
intrebarile clientilor.

45 Excelenta I[A: Consolidarea pozitiei de lider strategic in sectoarele cu ... https://digital-
strategy.ec.europa.eu/ro/policies/build-leadership-IA.
46 Excelenta IA prospera de la laborator la piatd | Shaping Europe’s ... https://digital-

strategy.ec.europa.eu/ro/policies/IA-lab-market.
47 1A (Inteligenta artificiald) mIA inteligentd pentru CIO in 2024. https://www.forbes.ro/IA-inteligenta-
artificiala-mlA-inteligenta-pentru-cio-in-2024-413678.
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Aceste exemple demonstreaza cum IA poate consolida puterea de piatd a companiilor,
oferindu-le un avantaj competitiv semnificativ.

o Exemple de monopoluri moderne. Monopolurile moderne sunt adesea
caracterizate de companii care domina pietele prin intermediul platformelor
digitale si al tehnologiilor avansate. De pilda:

##4# 1. **Google**. Google domina piata motoarelor de cautare, detindnd o cota de
piata de peste 90% la nivel global. Prin intermediul platformei sale, Google controleaza
accesul la informatii si publicitate online, influentdnd semnificativ comportamentul
utilizatorilor si al companiilor.

##4# 2. **Amazon™*. Amazon este liderul pietei de comert electronic, oferind o gama
larga de produse si servicii. Platforma sa de marketplace permite vanzatorilor terti sa fisi
comercializeze produsele, dar Amazon isi foloseste pozitia dominanta pentru a influenta
preturile si conditiile de vanzare.

### 3. **Facebook (Meta)**. Facebook, acum parte din Meta, detine o pozitie
dominanta in retelele sociale, controland platforme precum Facebook, Instagram si
WhatsApp. Aceste platforme colecteaza si utilizeaza datele utilizatorilor pentru a oferi
publicitate targetatd, consolidandu-si astfel puterea de piata.

### 4. **Microsoft**. Microsoft domina piata sistemelor de operare pentru PC-uri
cu Windows si a software-ului de productivitate cu suita Office. De asemenea, compania a
extins influenta sa in cloud computing prin Azure, consolidandu-si astfel pozitia pe piata.

### 5. **Apple**. Apple detine o pozitie puternica pe piata dispozitivelor mobile si a
ecosistemelor digitale. Prin intermediul App Store, Apple controleaza distributia aplicatiilor
pe dispozitivele sale, influentand astfel dezvoltatorii si utilizatorii4s.

o Posibile solutii si interventii cu caracter de reglementare. Pentru a
aborda provocarile si riscurile asociate cu monopolurile moderne si practicile
anticoncurentiale, sunt necesare solutii si interventii reglementare eficiente.
Reglementarile ar trebui sa impuna companiilor sa fie mai transparente in
ceea ce priveste algoritmii si practicile lor comerciale. Acest lucru poate

48 Modern Monopolies: What It Takes to Dominate the 21st C....
https://goodreads.com/book/show/26114480-modern-monopolies; Modern Monopolies: What It Takes to
Dominate the 21st Century Economy. https://www.amazon.com/Modern-Monopolies-Dominate-Century-
Economy/dp/1250091896; Understanding ~ Modern Monopolies — Business  Architects.
https://businessarchitects.com.au/articles/modern-monopolies.html; Monopoly Examples -Meaning, Top 8
Real-Life Examples - WallStreetMojo. https://www.wallstreetmojo.com/monopoly-examples/.
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include cerinte pentru dezvaluirea modului in care sunt colectate si utilizate
datele utilizatorilor, precum si pentru explicarea deciziilor automate.
Autoritatile de concurenta ar trebui sa incurajeze intrarea pe piata a noilor
jucdtori si sa previna practicile care impiedica concurenta. Acest lucru
poate include masuri pentru a facilita accesul la piete si pentru a reduce
barierele de intrare. Pentru a preveni coluziunea algoritmica, reglementarile
ar putea impune standarde pentru dezvoltarea si utilizarea algoritmilor
de pret. Aceste standarde ar trebui sa asigure ca algoritmii nu sunt utilizati
pentru a coordona preturile in mod anticoncurential. Reglementarile ar trebui
sa protejeze datele personale ale utilizatorilor si sa impuna cerinte stricte
pentru securitatea datelor. Acest lucru poate include masuri pentru a preveni
utilizarea abuziva a datelor si pentru a asigura consimtamantul informat al
utilizatorilor. Autoritdtile de concurenta ar trebui sa monitorizeze activ
pietele si sa sanctioneze rapid si eficient practicile anticoncurentiale. Acest
lucru poate include utilizarea tehnologiilor avansate, cum ar fi IA, pentru a
detecta si investiga comportamentele suspecte. Avand in vedere natura
globala a pietelor digitale, este esentiald colaborarea intre autoritatile de
concurenta din diferite tari. Acest lucru poate facilita schimbul de informatii
si aplicarea uniforma a reglementarilor la nivel global.

7. ETICA SI REGLEMENTAREA IA IN CONTEXTUL CONCURENTEI

« PROBLEME ETICE IN UTILIZAREA IA. Utilizarea inteligentei artificiale (IA)
ridica numeroase probleme etice care necesita atentie si solutii adecvate.
Principalele provocari etice asociate cu IA sunt, de exemplu:

### 1. **BIAS-ul SI DISCRIMINAREA**, Algoritmii [A pot perpetua sau chiar amplifica
prejudecdtile existente In datele pe care sunt antrenati. Acest lucru poate duce la
discriminare in diverse domenii, cum ar fi angajarea, creditarea si aplicarea legii.

##4# 2. **TRANSPARENTA SI EXPLICABILITATEA**, Deciziile luate de sistemele IA pot fi
opace si dificil de inteles pentru utilizatori. Lipsa de transparenta poate submina increderea
si poate face dificila identificarea si corectarea erorilor sau a deciziilor incorecte.

### 3. *CONFIDENTIALITATEA SI SECURITATEA DATELOR**, A necesita cantitati mari
de date pentru a functiona eficient, ceea ce ridica probleme legate de confidentialitatea si
securitatea datelor personale. Utilizarea necorespunzatoare a datelor poate duce la incalcari
ale intimitatii si la utilizarea abuziva a informatiilor personale.

### 4. **RESPONSABILITATEA SI RASPUNDEREA**. Determinarea responsabilititii
pentru deciziile luate de sistemele IA poate fi complexa. Este important sa se stabileasca clar
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cine este responsabil pentru erorile sau daunele cauzate de IA, fie ca este vorba de
dezvoltatori, utilizatori sau alte parti implicate.

### 5. *IMPACTUL ASUPRA FORTEI DE MUNCA**, Automatizarea prin IA poate duce la
pierderea locurilor de muncad, afectand in special muncitorii din sectoarele care implica
sarcini repetitive. Este esential sa se gaseasca solutii pentru reconversia profesionala si
sprijinirea angajatilor afectati.

### 6. **SUPRAVEGHEREA SI CONTROLUL**, Tehnologiile IA, cum ar fi recunoasterea
faciala, pot fi utilizate pentru supravegherea masiva, ridicand probleme legate de libertatile
civile si drepturile omului. Este necesara reglementarea stricta pentru a preveni abuzurile si
pentru a proteja drepturile fundamentale*°.

Aceste provocari etice subliniaza importanta dezvoltarii si implementarii IA intr-un
mod responsabil si transparent.

o IMPACTUL ASUPRA CONCURENTEI SI CONSUMATORILOR. Inteligenta
artificiala (IA) are wun impact semnificativ asupra concurentei si
consumatorilor, influentand diverse aspecte ale pietei.

# IMPACTUL ASUPRA CONCURENTEI:

1. cresterea concurentei: IA reduce barierele de intrare pe piata, permitand start-
up-urilor sa concureze cu companiile mari. Acest lucru stimuleaza inovatia si diversificarea
ofertei de produse si servicii.

2. consolidarea puterii de piata: companiile mari pot utiliza IA pentru a-si consolida
pozitia pe piata prin optimizarea operatiunilor si personalizarea ofertelor. Acest lucru poate
duce la o concentrare mai mare a puterii de piata In mainile catorva jucatori dominanti.

3. coluziunea algoritmica: utilizarea algoritmilor de pret poate facilita coluziunea
intre companii, afectdnd concurenta echitabilda. Algoritmii pot ajusta preturile in mod
coordonat, fara a exista o comunicare directa Intre companii.

# IMPACTUL ASUPRA CONSUMATORILOR:

49 Etica In inteligenta artificiald: provocari si perspective. https://www.cunoasterea.ro/etica-in-inteligenta-
artificiala-provocari-si-perspective/; RECOMANDARE PRIVIND ETICA INTELIGENTEI ARTIFICIALE - CNR
UNESCO. https://www.cnr-unesco.ro/uploads/media/f1247 f1077 recomandari-unesco-IA-site.pdf;
RECOMANDARE PRIVIND ETICA INTELIGENTEI ARTIFICIALE - CNR UNESCO,
https://bing.com/search?g=Probleme+etice+%c3%aen+utilizarea+IA; Inteligenta artificiala Pro si Contra - IA
Training. https://IAtrlAning.ro/inteligenta-artificiala-pro-si-contra/; Ce implicatii etice prezinta utilizarea
Inteligentei Artificiale in .... https://www.gdmedia.ro/explorarea-implicatiilor-etice-ale-utilizarii-inteligentei-
artificiale-in-procesele-de-luare-a-deciziilor-un-articol-pe-zi-generat-de-1A.html.
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1. personalizarea experientei: [A permite personalizarea produselor si serviciilor
in functie de preferintele si comportamentul consumatorilor, imbunatatind satisfactia si
loialitatea acestora.

2. accesibilitatea si convenienta: tehnologiile IA, cum ar fi asistentii virtuali si
chatbotii, ofera suport rapid si eficient, facilitind accesul la informatii si servicii pentru
consumatori.

3. preturile dinamice: [A poate ajusta preturile in timp real In functie de cerere si
ofertd, ceea ce poate duce la fluctuatii mari de preturi. Desi acest lucru poate oferi
oportunitdti de economisire, poate crea si incertitudine pentru consumatori.

4. confidentialitatea datelor: utilizarea extinsa a datelor personale de catre IA ridica
probleme legate de confidentialitate si securitate. Consumatorii trebuie sa fie informati si
protejati impotriva utilizarii abuzive a datelor lor.

Aceste efecte subliniaza importanta reglementarii adecvate si a utilizarii responsabile
a IA pentru a asigura un echilibru Intre beneficiile tehnologice si protectia intereselor
consumatorilor si a concurentei

e Propuneri pentru o reglementare etica. Propunerile pentru 0
reglementare etica a inteligentei artificiale (IA) sunt esentiale pentru a asigura
utilizarea responsabila si echitabila a acestei tehnologii. Reglementarile ar
trebui sa impuna cerinte clare pentru transparenta si explicabilitatea
algoritmilor IA. Companiile ar trebui sa fie obligate sa dezvaluie modul in
care functioneaza algoritmii lor si sa ofere explicatii clare pentru deciziile
automate. Este crucial sa se asigure protectia datelor personale si a
intimitatii utilizatorilor. Reglementarile ar trebui sa impuna masuri stricte
de securitate a datelor si sa solicite consimtamantul informat al utilizatorilor
pentru colectarea si utilizarea datelor lor. Reglementarile ar trebui sa previna
discriminarea si sa promoveze echitatea. Acest lucru poate include evaluari
periodice ale impactului IA asupra diferitelor grupuri sociale si masuri pentru
corectarea eventualelor prejudecati. Este important sa se stabileasca clar cine
este responsabil pentru deciziile luate de sistemele IA. Reglementdrile ar
trebui sa defineasca responsabilitatile dezvoltatorilor, utilizatorilor si altor
parti implicate, asigurand astfel responsabilitatea si raspunderea pentru
erorile sau daunele cauzate de IA. Reglementdrile ar trebui sa includa
mecanisme de supraveghere si control pentru a preveni utilizarea abuziva
a IA. Acest lucru poate include audituri periodice si evaluari independente ale
sistemelor IA pentru a asigura conformitatea cu standardele etice. Avand in
vedere natura globala a IA, este esentiala colaborarea internationala pentru
armonizarea reglementdrilor. Acest lucru poate facilita comertul
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transfrontalier si poate asigura aplicarea uniforma a standardelor de
securitate si etica>®.

8. COLUZIUNI ALGORITMICE: MIT SAU REALITATE?

o Explicatia fenomenului de coluziune algoritmica.

Coluziunea algoritmica se refera la situatia In care algoritmii de pret, utilizati de
companii pentru a stabili preturile produselor sau serviciilor, ajung sa coordoneze preturile
in mod tacit, fara o comunicare directa intre companii. Acest fenomen poate duce la
comportamente anticoncurentiale si la preturi mai mari pentru consumatori.

Cum functioneaza coluziunea algoritmica

1. *ALGORITMI DE PRET SIMILAR**: Companiile folosesc algoritmi de pret care
analizeaza datele de piata si ajusteaza preturile in functie de preturile concurentilor. Daca
mai multe companii utilizeaza algoritmi similari, acestia pot ajunge la preturi similare fara a
comunica direct.

2. **AJUSTARI SINCRONIZATE**; Algoritmii pot ajusta preturile in mod sincronizat,
raspunzand rapid la schimbarile de pret ale concurentilor. Acest lucru poate crea un efect de
coluziune tacita, unde preturile se stabilizeaza la un nivel mai ridicat decat ar fi In conditii de
concurenta normala.

3. **MONITORIZARE SI IMPLEMENTARE**: Algoritmii pot monitoriza constant
preturile concurentilor si pot ajusta automat preturile proprii pentru a mentine un echilibru.
Aceasta poate duce la o stabilitate artificiala a preturilor, similara cu cea obtinuta prin
acorduri de pret directe.

Exemple si riscuri:

- Exemplu: In sectorul transportului aerian, companiile aeriene pot utiliza algoritmi
pentru a ajusta preturile biletelor in functie de preturile concurentilor. Daca toti operatorii
folosesc algoritmi similari, preturile biletelor pot ramane ridicate, afectand negativ
consumatorii.

50 Coduri de conduitd - Comisia Europeana - European Commission. https://commission.europa.eu/about-
european-commission/service-standards-and-principles/ethics-and-good-administration_ro.
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- Risc: Coluziunea algoritmica poate duce la preturi supra-competitive si la reducerea
concurentei pe piatd, afectand negativ consumatorii si economia in general.

Masuri de prevenire. Pentru a preveni coluziunea algoritmica, autoritatile de
concurenta pot:

- monitoriza utilizarea algoritmilor si impune transparenta in modul lor de
functionare;

- stabili reglementari clare care sa interzica utilizarea algoritmilor pentru practici
anticoncurentiale;

- promova concurenta prin educarea companiilor si a consumatorilor cu privire la
riscurile coluziunii.

o Studii si investigatii relevante. Existd numeroase studii si investigatii
relevante®! care exploreaza impactul si utilizarea inteligentei artificiale (IA) in
diverse  domenii, inclusiv  coluziunea algoritmica si  practicile
anticoncurentiale. [ata cateva exemple notabile:

### 1. **Studiul OECD privind Coluziunea Algoritmica**. Organizatia pentru
Cooperare si Dezvoltare Economica (OECD) a publicat un raport detaliat despre coluziunea
algoritmica, analizand modul in care algoritmii pot facilita comportamente anticoncurentiale
si oferind recomandari pentru reglementare si monitorizare.

### 2. **Raportul Autoritatii de Concurenta din Regatul Unit**. Autoritatea de
Concurenta si Piete (CMA) din Regatul Unit a realizat o investigatie privind utilizarea
algoritmilor de pret in sectorul comertului electronic. Raportul lor evidentiaza riscurile
coluziunii algoritmice si propune masuri pentru a preveni astfel de practici.

### 3. **Studiul Universitatii din Oxford**. Cercetatorii de la Universitatea din
Oxford au publicat un studiu despre impactul IA asupra concurentei si pietelor. Studiul
exploreaza modul in care IA poate influenta dinamica pietei si ofera sugestii pentru politici
publice care sa asigure concurenta echitabila.

### 4. **Investigatia Comisiei Europene**. Comisia Europeana a desfiasurat
investigatii privind practicile anticoncurentiale ale marilor companii de tehnologie, inclusiv
utilizarea algoritmilor pentru a manipula preturile si a exclude concurentii. Aceste
investigatii au dus la sanctiuni si la implementarea unor masuri de reglementare stricte.

51 A se vedea, pe site-urile oficiale OECD, CMA UK, University of Oxford, European Commission, McKinsey &
Company.
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### 5. **Studiul McKinsey & Company**. McKinsey & Company a publicat un
raport despre utilizarea IA in sectorul financiar, analizand riscurile si beneficiile acestei
tehnologii. Raportul include studii de caz si recomandari pentru gestionarea riscurilor
asociate cu IA.

Aceste studii si investigatii ofera o perspectiva valoroasa asupra modului in care 1A
poate influenta concurenta si comportamentele de piata, precum si asupra masurilor
necesare pentru a asigura un mediu de afaceri echitabil si transparent.

o Evaluarea riscurilor si beneficiilor coluziunii este esentiala pentru a
intelege impactul acestei practici asupra pietei si consumatorilor.

Riscuri ale coluziunii:

1. preturi mai mari pentru consumatori: coluziunea intre companii duce la
stabilirea unor preturi mai mari decat ar fi in conditii de concurenta normala, afectand
negativ consumatorii®?;

2. reducerea inovatiei: companiile care colaboreaza pentru a fixa preturile sau a
imparti piata au mai putine stimulente pentru a inova si a imbunatati produsele si
serviciile®3;

3. inechitate pe piata: coluziunea creeaza un mediu de afaceri inechitabil, unde
companiile mici si nou intratii sunt dezavantajati, limitdnd concurenta si diversitatea pe
piatas4;

4. sanctiuni legale: companiile implicate in coluziune risca sanctiuni severe din
partea autoritatilor de concurentd, inclusiv amenzi mari si restrictii operationale.

Beneficii percepute ale coluziunii:

1. stabilitatea preturilor: pentru companii, coluziunea poate oferi o stabilitate a
preturilor, reducand incertitudinea si fluctuatiile de pe piata;

2. profituri mai mari: prin stabilirea unor preturi mai mari, companiile pot obtine
profituri mai mari pe termen scurt;

52 Cum se realizeaza o evaluare a riscurilor | Online ... - Europa. https://oira.osha.europa.eu/ro/how-carry-out-
risk-assessment.

53 Scopul evaluarii riscurilor | Online interactive  Risk  Assessment -  Europa.
https://oira.osha.europa.eu/ro/purpose-risk-assessment.
54 Bazele evaluarii riscurilor | Safety and health at work EU-OSHA.

https://osha.europa.eu/ro/publications/risk-assessment-essentials.
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3. reducerea competitivitatii: coluziunea poate reduce presiunea concurentialg,
permitand companiilor sa 1si mentina cotele de piatd fara a se angaja in razboaie de preturi.

Desi coluziunea poate aduce beneficii pe termen scurt pentru companiile implicate,
riscurile si impactul negativ asupra consumatorilor si pietei in general sunt semnificative.
Autoritatile de concurenta trebuie sa monitorizeze si sa sanctioneze aceste practici pentru a
asigura un mediu de afaceri echitabil si competitiv.

9. INVESTIGATII CONCURENTIALE FOLOSIND IA

o Tehnici de investigatie imbunatatite de IA. Inteligenta artificiala (IA) a
adus Imbunatatiri semnificative in tehnicile de investigatie in domeniul
concurentei, oferind instrumente avansate pentru detectarea si prevenirea
practicilor anticoncurentiale:

1. Analiza predictiva. IA poate analiza date istorice si comportamente de piata
pentru a prezice posibile practici anticoncurentiale. Algoritmii de invatare automata pot
identifica modele care sugereaza coluziune sau abuz de pozitie dominantd, permitand
autoritatilor sa intervina pro-activ.

2. Detectarea anomaliilor. Algoritmii de detectare a anomaliilor sunt utilizati
pentru a identifica comportamente neobisnuite in datele de piata. De exemplu, fluctuatiile
neobisnuite ale preturilor sau volumele de tranzactionare pot semnala activitati suspecte,
cum ar fi coluziunea intre companii.

3. Analiza textului si a limbajului natural. IA poate analiza documente, e-mail-uri
si alte forme de comunicare pentru a detecta indicii de practici anticoncurentiale. Algoritmii
de procesare a limbajului natural pot extrage informatii relevante si pot identifica dovezi de
coordonare ilegald intre companii.

4. Monitorizarea pietei in timp real. [A permite monitorizarea in timp real a
pietelor, oferind autoritatilor de concurenta capacitatea de a detecta si reactiona rapid la
comportamente suspecte. Acest lucru este esential pentru prevenirea si sanctionarea rapida
a practicilor anticoncurentiale.

5. Recunoasterea imaginilor si a fetelor. Tehnologiile de recunoastere a imaginilor
si a fetelor pot fi utilizate pentru a analiza dovezi vizuale in investigatiile de concurenta. De
exemplu, IA poate compara imagini din diverse surse pentru a identifica Intalniri secrete
intre reprezentantii companiilor.

6. Automatizarea proceselor de investigatie. [A poate automatiza sarcinile
repetitive din cadrul investigatiilor, cum ar fi colectarea si analiza datelor, permitand
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investigatorilor sa se concentreze pe aspectele mai complexe ale cazurilor. Acest lucru creste
eficienta si reduce timpul necesar pentru finalizarea investigatiilorss.

Aceste tehnici demonstreaza cum IA poate Imbunatati semnificativ procesele de
investigatie In domeniul concurentei, oferind instrumente puternice pentru detectarea si
prevenirea comportamentelor ilegale.

« Eficienta si precizia investigatiilor concurentiale sunt esentiale pentru a
asigura un mediu de afaceri echitabil si competitiv. Utilizarea inteligentei
artificiale (IA) poate imbunatati semnificativ aceste investigatii.

Eficienta Investigatiilor - metode:

1. automatizarea sarcinilor repetitive: A poate automatiza colectarea si analiza
datelor, reducand timpul necesar pentru aceste procese si permitand investigatorilor sa se
concentreze pe aspectele mai complexe ale cazurilor;

2. monitorizarea in timp real: IA permite monitorizarea continud a pietelor si
detectarea rapida a comportamentelor suspecte, ceea ce duce la interventii mai rapide si mai
eficiente.

3. scalabilitate: algoritmii IA pot analiza volume mari de date din diverse surse,
oferind o acoperire mai larga si o capacitate de procesare superioara fata de metodele
traditionale.

Precizia Investigatiilor - metode:

1. detectarea anomaliilor: algoritmii de detectare a anomaliilor pot identifica
comportamente neobisnuite in datele de piatd, semnaldnd posibile practici
anticoncurentiale cu o precizie ridicata;

2. analiza predictiva: IA poate prezice comportamente viitoare pe baza datelor
istorice si a modelelor identificate, permitand autoritatilor sa anticipeze si sa previna
practicile anticoncurentiale;

55 Comisia publicA un document de sinteza privind concurenta in domeniul ... https://digital-
strategy.ec.europa.eu/ro/news/commission-publishes-policy-brief-competition-generative-I1A-and-virtual-

worlds; Asigurdnd concurenta in domeniul IA vom consolida si .. - EurActiv.
https://www.euractiv.ro/infosociety/asigurand-concurenta-in-domeniul-IA-vom-consolida-si-democratia-
spun-expertii-66106; Tehnici avansate de Inteligenta Artificiala 1in stiinta si domenii
https://ici.ro/ro/proiecte-in-derulare/program-nucleu-future-tech-2023-2026/tehnici-avansate-de-
inteligen%C8%9B%C4%83-artificial%C4%83-%C3%AEn-%C8%99tiin%C8%9B%C4%83-%C8%99i-
domenii-aplicative/.
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3. procesarea limbajului natural: algoritmii de procesare a limbajului natural pot
analiza documente si comunicdri pentru a extrage informatii relevante si a detecta dovezi de
coordonare ilegala intre companii.>®

Aceste tehnici demonstreaza cum IA poate imbunatati semnificativ eficienta si
precizia investigatiilor concurentiale, contribuind la mentinerea unui mediu de afaceri
echitabil si competitiv.

o Cazuri de succes. Exista cateva cazuri notabile In care inteligenta artificiala
(IA) a fost utilizata cu succes in investigatiile concurentiale pentru a detecta si
preveni practicile anticoncurentiale:

### 1. **Comisia Europeana si Google**

Comisia Europeana a utilizat IA pentru a analiza comportamentul Google pe piata
publicitatii online. Algoritmii de Invatare automata au ajutat la identificarea practicilor de
abuz de pozitie dominantd, ceea ce a dus la impunerea unor amenzi semnificative si la
implementarea unor masuri corective pentru a restabili concurenta pe piatas’.

### 2. *¥*Autoritatea de concurenta din Regatul Unit (CMA)**

CMA a folosit IA pentru a monitoriza si analiza preturile din sectorul comertului
electronic. Algoritmii de detectare a anomaliilor au identificat fluctuatii neobisnuite ale
preturilor, semnaland posibile coluziuni intre vanzatori. Aceasta a permis autoritatilor sa
intervina rapid si sa sanctioneze comportamentele anticoncurentiale>8,

### 3. **Autoritatea de concurenta din Franta**

Autoritatea de Concurenta din Franta a utilizat IA pentru a investiga practicile de pret
din sectorul farmaceutic. Algoritmii de procesare a limbajului natural au analizat
documentele si comunicarile intre companii, identificAind dovezi de coordonare ilegala a
preturilor. Aceasta a dus la sanctionarea companiilor implicate si la implementarea unor
masuri pentru a preveni astfel de practici in viitor>°.

56 European Commission, : EurActiv, ICL.RO.

57 Cazuri de afaceri 1A care schimba jocul: deblocarea noilor frontiere.
https://julienflorkin.com/ro/tehnologie/inteligen%C8%9B%C4%83-artificial % C4%83 /I1A-cazuri-de-
afaceri/.

58 IA in cercetare: inovatii si aplicatii - julienflorkin.com.
https://julienflorkin.com/ro/tehnologie/inteligen%C8%9B%C4%83-artificial%C4%83 /1A-in-research/.
59 [A in integrarea ERP: Transformati-va operatiunile de afaceri, sporiti

https://julienflorkin.com/ro/opera%C8%9Biuni/lan%C8%9Bului-de-aprovizionare/IA-%C3%AEn-erp-2/.
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### 4. **Investigatia in sectorul transportului aerian**

Intr-o investigatie privind coluziunea in sectorul transportului aerian, IA a fost
utilizata pentru a analiza datele de pret si de rezervare. Algoritmii de invatare automata au
detectat modele de preturi sincronizate intre companii, indicand posibile acorduri de pret.
Aceasta a permis autoritatilor sa ia masuri pentru a restabili concurenta echitabila pe piata®®.

10.REGLEMENTAREA PIETELOR DIGITALE: CAZURI SI STUDII DE IMPACT

. Analiza cazurilor emblematice. @ Reglementarea  pietelor
digitale este un subiect complex si dinamic, cu numeroase cazuri emblematice
care au modelat peisajul actual. Exemple notabile si impactul lor:

1. Actul legislativ privind pietele digitale (DMA):

- DMA urmareste sa asigure conditii concurentiale echitabile pentru toate
companiile digitale, indiferent de marimea acestora.

- Reglementarea stabileste reguli clare pentru marile platforme, prevenind
practicile inechitabile si promovand inovatia si competitivitatea.

2. Cazul Google Shopping:

- Comisia Europeana a amendat Google pentru abuz de pozitie dominanta
prin favorizarea propriului serviciu de comparare a preturilor in detrimentul
competitorilor.

- Acest caz a subliniat necesitatea unor reglementari stricte pentru a preveni
comportamentele anticoncurentiale si a proteja consumatorii.

3. Studiul privind impactul tehnologiilor emergente:

- Comisia Europeana a lansat un studiu pentru a evalua modul in care
tehnologiile emergente pot influenta reglementarea pietei digitale.

60 1A in cercetare: inovatii si aplicatii - julienflorkin.com.
https://julienflorkin.com/ro/tehnologie/inteligen%C8%9B%C4%83-artificial%oC4%83 /IA-in-research/.
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- Studiul va ajuta la adaptarea reglementdrilor pentru a raspunde
provocarilor aduse de noile tehnologii si pentru a asigura respectarea DMA de
catre platformele online®l.

o Evaluarea impactului reglementarilor:

Evaluarea impactului reglementarilor pietelor digitale este esentiala pentru a intelege
efectele acestora asupra economiei si societatii. Aceasta implica analizarea modului in care
reglementdrile influenteaza concurenta, inovatia, protectia consumatorilor si dezvoltarea
tehnologica.

1. Concurenta:
- Se evalueaza daca reglementdrile promoveaza sau restrictioneaza concurenta pe piata.

- Reglementarile eficiente ar trebui sa previna monopolurile si sa Incurajeze diversitatea
ofertelor.

2. Inovatia:
- Se examineaza modul In care reglementarile afecteaza capacitatea companiilor de a inova.

- Reglementadrile bine concepute ar trebui sa stimuleze inovatia, permitdnd noilor
tehnologii sa se dezvolte.

3. Protectia consumatorilor:

- Se verifica daca reglementdrile asigura protectia drepturilor consumatorilor si
transparenta informatiilor.

- Consumatorii ar trebui sa beneficieze de produse si servicii sigure si de incredere.
4. Dezvoltarea tehnologica:
- Se evalueaza influenta reglementdarilor asupra adoptarii si dezvoltarii noilor tehnologii.

- Reglementarile ar trebui sa faciliteze integrarea tehnologiilor emergente in piata.

61 Legislatia privind pietele si serviciile digitale explicata .
https://www.europarl.europa.eu/pdfs/news/expert/2021/12 /story/20211209ST019124/20211209ST019
124 ro.pdf; Actul legislativ privind pietele digitale: Cerere de oferte - Studiu ... https://digital-
strategy.ec.europa.eu/ro/funding/digital-markets-act-call-tenders-study-how-emerging-technologies-may-
impact-digital-market; Reglementarea serviciilor online si consolidarea pietelor digitale
https://europuls.ro/reglementarea-serviciilor-online-si-consolidarea-pietelor-digitale-competitive-in-ue/;
https://multimedia.europarl.europa.eu/en/video/v NO1 AFPS 230721 DLO0Z;
https://multimedia.europarl.europa.eu/en/the-digital-sphere-we-are-taking-back-
control_NO1_AFPS_220328_DMAC_ev.
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https://digital-strategy.ec.europa.eu/ro/funding/digital-markets-act-call-tenders-study-how-emerging-technologies-may-impact-digital-market
https://europuls.ro/reglementarea-serviciilor-online-si-consolidarea-pietelor-digitale-competitive-in-ue/
https://multimedia.europarl.europa.eu/en/video/v_N01_AFPS_230721_DL02

e Propuneri de imbunatatire:

Pentru a imbunatati reglementdrile pietelor digitale, este esential sa se ia in
considerare feedback-ul din partea tuturor partilor interesate si sa se adapteze
reglementarile la evolutiile tehnologice si economice. [ata cateva propuneri de imbunatatire:

1. Flexibilitate si adaptabilitate:

- Reglementarile ar trebui sa fie suficient de flexibile pentru a se adapta rapid
la noile tehnologii si modele de afaceri.

- Acest lucru va permite pietei sa evolueze fara a fi constransa de
reglementari rigide.

2. Transparenta si responsabilitate:

- Cresterea transparentei In procesul de reglementare si responsabilizarea
platformelor digitale.

- Consumatorii si companiile vor avea mai multa incredere in piata, stiind ca
exista mecanisme clare de responsabilitate.

3. Colaborare internationala:

- Imbunititirea colaboririi intre autorititile de reglementare din diferite
tari pentru a aborda problemele globale ale pietelor digitale.

- Reglementdrile armonizate la nivel international vor facilita comertul si
inovatia transfrontaliera.

4. Protectia datelor si a vietii private:
- Intdrirea masurilor de protectie a datelor si a vietii private ale utilizatorilor.

- Utilizatorii vor avea mai multa incredere in platformele digitale, stiind ca
datele lor sunt protejate.

5. Promovarea concurentei loiale:

- Implementarea de masuri care sa previna practicile anticoncurentiale si sa
promoveze concurenta loiala.
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- O piata competitiva va stimula inovatia si va oferi consumatorilor mai multe
optiuni.

11.IMPACTUL BIG DATA ASUPRA CONCURENTEI SI REGLEMENTARII

o Definitia si importanta big data.

Big Data se refera la seturi de date extrem de mari si complexe, care necesita
tehnologii avansate pentru stocare, procesare si analiza. Aceste date sunt caracterizate prin
cele trei "V"-uri: ,Volum” (cantitatea mare de date), ,Viteza” (rata rapida la care sunt
generate si procesate) si ,Varietate” (diversitatea tipurilor de date)®2.

Importanta Big Data:

1. Decizii informate:

- Big Data permite organizatiilor sa analizeze volume mari de informatii pentru a lua decizii
mai bine fundamentate.

- Companiile pot identifica tendinte si modele care altfel ar fi fost greu de observat,
imbunatatind astfel strategiile de afaceri.

2. Inovatie:

- Utilizarea Big Data poate stimula inovatia prin identificarea de noi oportunitati si
optimizarea proceselor existente.

- Companiile pot dezvolta produse si servicii noi, adaptate nevoilor pietei si preferintelor
consumatorilor®s,

3. Eficienta operationala:

- Big Data ajuta la optimizarea operatiunilor prin monitorizarea si analizarea performantei
in timp real.

62 Big Data - Definitie, exemple si sfaturi practice - Digitalpedia. https://digitalpedia.ro/definitie/big-data/; Ce
este Big Data? | Oracle Romania. https://www.oracle.com/ro/big-data/what-is-big-data/.
63 Big Data Defined: Examples and Benefits | Google Cloud. https://cloud.google.com/learn/what-is-big-data.
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- Organizatiile pot reduce costurile si imbunatati eficienta prin identificarea si eliminarea

ineficientelor.

4. Personalizarea experientei utilizatorului:

- Datele colectate pot fi utilizate pentru a personaliza experientele utilizatorilor, oferind
recomandari si servicii adaptate.

- Acest lucru creste satisfactia si loialitatea clientilor, contribuind la succesul pe termen
lung al afacerii.t*

Big Data nu este doar un concept tehnologic, este si un instrument esential pentru
dezvoltarea si succesul in era digitala.

Influenta asupra concurentei.

Influenta Big Data asupra concurentei este semnificativa si poate avea atat
efecte pozitive, cat si negative asupra pietelor.

Efecte Pozitive:
1. Cresterea eficientei

- Companiile pot utiliza Big Data pentru a optimiza procesele interne si
pentru a lua decizii mai informate.

- Acest lucru poate duce la o concurenta mai sanatoasa, deoarece companiile
devin mai eficiente si mai inovatoare.

2. Inovatie accelerata

- Accesul la volume mari de date permite companiilor sa identifice noi
oportunitati de afaceri si sa dezvolte produse si servicii inovatoare.

- Inovatia sporita poate stimula concurenta, oferind consumatorilor mai
multe optiuni si imbunatatind calitatea produselor si serviciilor.

Efecte Negative:

1. Consolidarea pietei

64 Ce Este Big Data si De Ce Este Esential in Era Digitala?. https://florinrosoga.ro/big-data/; Ce inseamna big
data. De unde provin si cine le utilizeaza. https://cursdeguvernare.ro/ce-inseamna-big-data-de-unde-provin-
si-cine-le-utilizeaza.html.
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- Marile companii care au acces la resurse semnificative de Big Data pot
domina piata, reducand sansele de succes ale companiilor mai mici.

- Acest lucru poate duce la o concurenta redusa si la formarea de monopoluri
sau oligopoluri.

2. Bariera de intrare

- Costurile ridicate asociate cu colectarea, stocarea si analiza Big Data pot
reprezenta o bariera semnificativa pentru noile companii care doresc sa intre
pe piata.

- Aceasta poate limita concurenta si inovatia, favorizand companiile deja
stabilite.

Concluzie. Pentru a maximiza beneficiile Big Data si a minimiza riscurile, este
esential ca reglementdrile sa promoveze un mediu concurential echitabil. Acest lucru poate
include masuri pentru a asigura accesul egal la date si pentru a preveni abuzurile de putere
de piata.

e Provocari pentru reglementatori

Reglementarea pietelor digitale prezinta numeroase provocari pentru autoritati. [ata
cateva dintre cele mai importante:

1. Ritmul rapid al inovatiei tehnologice

- Tehnologiile digitale evolueaza rapid, iar reglementarile trebuie sa tina pasul cu
aceste schimbari pentru a ramane relevante.

- Reglementatorii trebuie sa fie pro-activi si flexibili pentru a adapta reglementarile
la noile tehnologii si modele de afaceri.

2. Complexitatea si diversitatea pietelor digitale

- Pietele digitale sunt extrem de diverse si complexe, cu numeroase tipuri de
platforme si servicii.

- Reglementatorii trebuie sa inteleaga in profunzime aceste piete pentru a crea
reglementdri eficiente si echitabile.

3. Protectia datelor si a vietii private

- Asigurarea protectiei datelor personale si a vietii private a utilizatorilor este
esentiald, dar dificila in contextul volumului mare de date colectate si procesate.
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- Reglementatorii trebuie sa echilibreze nevoia de protectie a datelor cu necesitatea
de a permite inovatia si utilizarea eficienta a datelor.

4. Concurenta si monopolurile

- Prevenirea comportamentelor anticoncurentiale si a formarii de monopoluri este
cruciala pentru mentinerea unei piete sanatoase.

- Reglementatorii trebuie sa monitorizeze atent marile platforme digitale si sa
intervinad atunci cand este necesar pentru a asigura concurenta loiala.

5. Colaborarea internationala

- Pietele digitale sunt globale, iar reglementarile nationale pot fi insuficiente pentru
a aborda problemele transfrontaliere.

- Reglementatorii trebuie sa colaboreze la nivel international pentru a crea un cadru
de reglementare armonizat si eficient.

6. Transparenta si responsabilitatea

- Asigurarea transparentei si responsabilitatii platformelor digitale este esentiala
pentru protejarea consumatorilor si mentinerea increderii in piata.

- Reglementatorii trebuie sa impuna cerinte clare de transparenta si sa monitorizeze
conformitatea acestora.

Aceste provocdri necesita o abordare strategica si colaborare din partea
reglementatorilor pentru a crea un mediu digital echitabil si sigur.

12.INTELIGENTA ARTIFICIALA SI APLICAREA REGLEMENTARILOR
CONCURENTIALE

o Utilizarea IA pentru monitorizare si aplicare

Utilizarea inteligentei artificiale (IA) pentru monitorizare si aplicare In pietele digitale
poate aduce numeroase beneficii si poate aborda unele dintre provocarile majore cu care se
confrunta reglementatorii.

1. Detectarea comportamentelor anticoncurentiale

- IA poate analiza volume mari de date pentru a identifica modele si comportamente
care sugereaza practici anticoncurentiale, cum ar fi fixarea preturilor sau abuzul de pozitie
dominanta.
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- Aceasta permite interventii rapide si eficiente pentru a mentine concurenta loiala pe
iat:365
piata®>.

2. Monitorizarea conformitatii

- IA poate automatiza procesul de monitorizare a conformitatii cu reglementarile,
verificand daca companiile respecta normele si standardele impuse.

- Reduce costurile si timpul necesar pentru monitorizare, asigurand in acelasi timp o
supraveghere continua si precisa®®.

3. Analiza datelor pentru decizii informate

- IA poate analiza date complexe pentru a oferi reglementatorilor informatii detaliate
si relevante, ajutandu-i sa ia decizii bine fundamentate.

- Imbunatateste calitatea deciziilor si permite o reactie mai rapida la schimbarile din
piata®’.

4. Identificarea riscurilor si a vulnerabilitatilor

- IA poate evalua riscurile si vulnerabilitatile din piatd, anticipaAnd potentiale
probleme inainte ca acestea sa devina critice.

- Permite reglementatorilor sa adopte masuri preventive si sa minimizeze impactul
negativ asupra pietei®8.

5. Personalizarea reglementarilor

- IA poate ajuta la personalizarea reglementarilor in functie de specificul fiecarei
piete si al fiecarui actor economic.

- Asigurad o abordare mai nuantata si mai eficienta a reglementarii, adaptata nevoilor
si caracteristicilor specifice.

Aceste utilizari ale IA pot transforma modul in care reglementatorii monitorizeaza si
aplica normele pe pietele digitale, contribuind la crearea unui mediu mai echitabil si mai
transparent.

65 JA in statisticile educationale: De ce sa folosim instrumentele IA ... https://smodin.io/blog/ro/IA-in-
education-statistics-interesting-facts-to-consider/.

66 Care este importanta inteligentei artificiale in educatie? | Smodin. https://smodin.io/blog/ro/importance-
of-IA-in-education-top-benefits-and-practices/.

67 A In monitorizarea mediului: 6 capitole uimitoare despre cum sa ... https://julienflorkin.com/ro/mediu-
inconjurator/IA-%C3%AEn-monitorizarea-mediului/.

68 Ce este inteligenta artificiala si cum este utilizata? | Actualitate
https://www.europarl.europa.eu/pdfs/news/expert/2020/9/story/20200827ST085804/20200827ST0O858
04_ro.pdf.
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o Beneficii si riscuri asociate utilizarii IA

Utilizarea inteligentei artificiale (IA) in aplicarea reglementarilor concurentiale poate
aduce numeroase beneficii, dar si riscuri semnificative.

Beneficii:
1. Eficienta si rapiditate

- [A poate automatiza procesele de monitorizare si aplicare a reglementarilor, reducand
timpul si resursele necesare.

- Reglementatorii pot actiona mai rapid si mai eficient, asigurand conformitatea continua®®.
2. Precizie si acuratete

- IA poate analiza volume mari de date cu o precizie ridicata, identificind modele si
anomalii care ar putea scdpa unei analize umane.

- Deciziile bazate pe date sunt mai bine fundamentate si mai exacte’°.
3. Proactivitate

- IA poate anticipa problemele si riscurile Tnainte ca acestea sa devina critice, permitand
interventii preventive.

- Reglementatorii pot preveni incalcarile si pot minimiza impactul negativ asupra pietei’®.
4. Scalabilitate
- IA poate gestiona volume mari de date si poate monitoriza numeroase entitati simultan.

- Reglementatorii pot supraveghea eficient pietele digitale la scara larga?’z.

Riscuri:
1. Erori si bias

- Algoritmii IA pot contine erori sau pot fi influentati de bias-uri, ceea ce poate duce la
decizii incorecte sau inechitabile.

69 Intrd in vigoare Regulamentul privind IA - Comisia Europeana. https://commission.europa.eu/news/IA-act-
enters-force-2024-08-01_ro.

70 Excelentda si 1Incredere 1in inteligenta artificiald. https://commission.europa.eu/strategy-and-
policy/priorities-2019-2024 /europe-fit-digital-age/excellence-and-trust-artificial-intelligence_ro.

71 Opinie: Noutati in legislatia europeana privind inteligenta artificiala
https://www.avocatnet.ro/articol 66487 /Nout%C4%83%C8%9Bi-in-legisla%C8%9Bia-european%C4%83-
privind-inteligen%C8%9Ba-artificial%C4%83-reguli-diferite-pentru-diferite-niveluri-de-risc.html.

72 Inteligenta artificiala: oportunitati si pericole [ Actualitate
https://www.europarl.europa.eu/pdfs/news/expert/2020/10/story/202009185ST087404/20200918ST0O87
404_ro.pdf.
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- Este esentiald verificarea si ajustarea continud a algoritmilor pentru a minimiza aceste
riscuri’s.

2. Lipsa transparentei
- Deciziile luate de IA pot fi opace si dificil de inteles pentru utilizatori si reglementatori.

- Este importantd asigurarea transparentei in functionarea algoritmilor si explicabilitatea
deciziilor.

3. Dependenta excesiva de tehnologie

- O dependenta prea mare de IA poate reduce capacitatea umana de a lua decizii si de a
intelege procesele complexe.

- Este necesard mentinerea unui echilibru intre utilizarea IA si implicarea umana.
4. Securitatea datelor

- Utilizarea IA implica procesarea unor volume mari de date, ceea ce poate creste riscul de
brese de securitate.

- Protectia datelor si securitatea cibernetica trebuie sa fie prioritati majore.

Aceste beneficii si riscuri trebuie gestionate cu atentie pentru a maximiza avantajele
utilizarii IA In reglementarea pietelor digitale, minimizand In acelasi timp potentialele
probleme.

o Studii de caz si bune practici

Utilizarea inteligentei artificiale (IA) 1n aplicarea reglementarilor concurentiale este
un domeniu in continud dezvoltare, cu numeroase studii de caz si bune practici care pot oferi
lectii valoroase.

Studii de Caz:

1. Cazul Google si Comisia Europeana. Comisia Europeana a utilizat IA pentru a
analiza comportamentul de cdutare si publicitate al Google, identificind practici
anticoncurentiale. Google a fost amendat cu miliarde de euro pentru abuz de pozitie
dominantg, iar cazul a stabilit un precedent important pentru utilizarea IA 1n investigatiile
concurentiale’4.

2. Cazul Facebook si Cambridge Analytica. IA a fost folosita pentru a analiza modul
in care datele utilizatorilor au fost colectate si utilizate fara consimtamantul acestora. Acest
caz a dus la reglementari mai stricte privind protectia datelor si a subliniat importanta
transparentei si responsabilitatii In utilizarea IA.

73 Regulamentul privind inteligenta artificiala - Consilium.

https://www.consilium.europa.eu/ro/policies/artificial-intelligence/.
74
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Bune Practici:

1. Transparenta algoritmica. Asigurarea transparentei in functionarea algoritmilor
IA este esentiala pentru a castiga increderea publicului si a reglementatorilor. Publicarea
metodologiilor si criteriilor utilizate de IA pentru a lua decizii poate ajuta la evitarea
suspiciunilor de bias si la asigurarea corectitudinii.

2. Colaborarea internationala. Reglementatorii din diferite tari trebuie sa
colaboreze pentru a aborda problemele globale ale pietelor digitale. Initiative precum Actul
privind Inteligenta Artificiala al UE promoveaza o abordare armonizata a reglementarii A,
stabilind standarde comune pentru toate statele membre.

3. Evaluarea continua a riscurilor. Implementarea unor mecanisme de evaluare
continua a riscurilor asociate cu utilizarea IA. Crearea unor comisii de etica si consilii de
supraveghere care sa monitorizeze si sa evalueze impactul [A asupra concurentei si
protectiei consumatorilor?>.

Aceste studii de caz si bune practici demonstreaza potentialul IA de a imbunatati
aplicarea reglementarilor concurentiale, dar si necesitatea unei abordari prudente si bine
informate.

13.ASPECTE JURIDICE SI ECONOMICE ALE LICITATIILOR ONLINE SI IA

e Rolul IA in licitatiile online

Inteligenta artificiala (IA) joaca un rol din ce in ce mai important in licitatiile online,
aducand numeroase beneficii si imbunatatind eficienta si transparenta procesului.

75 Actul privind inteligenta artificiala: Consiliul si Parlamentul ajung
https://www.consilium.europa.eu/ro/press/press-releases/2023/12 /09 /artificial-intelligence-act-council-
and-parliament-strike-a-deal-on-the-first-worldwide-rules-for-IA/; Texte adoptate - Inteligenta artificiala:
chestiuni legate de .... https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-9-2021-0009 RO.html; Consiliul
Stiintific si de Eticd in Inteligenta Artificiald. https://www.mcid.gov.ro/sistemul-de-cercetare/organisme-
consultative/consiliul-stiintific-si-de-etica-in-inteligenta-artificiala/; EUR-Lex — Access to European Union
law — choose your language. https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/RO/TXT/HTML/?uri=CELEX:52022PC0414; Inteligenta artificiala: oportunitati si pericole |
Actualitate
https://www.europarl.europa.eu/pdfs/news/expert/2020/10/story/202009185ST087404/20200918ST0O87
404_ro.pdf.
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Beneficii ale utilizarii IA in licitatiile online:

1. Automatizarea proceselor. IA poate automatiza multe dintre sarcinile repetitive si
consumatoare de timp, cum ar fi verificarea documentelor si evaluarea ofertelor. Acest lucru
reduce erorile umane si accelereaza procesul de licitatie’®.

2. Analiza datelor si predictii. IA poate analiza volume mari de date pentru a identifica
tendinte si a face predictii precise despre comportamentul pietei si preturile viitoare.
Licitatorii pot lua decizii mai informate si strategice, maximizandu-si sansele de succes””.

3. Detectarea comportamentelor frauduloase. Algoritmii IA pot detecta modele de
comportament suspect si pot semnala posibile fraude sau manipulari in cadrul licitatiilor.
Acest lucru contribuie la mentinerea integritatii si transparentei procesului de licitatie?8.

4. Personalizarea experientei utilizatorului. IA poate oferi recomandari personalizate
bazate pe istoricul si preferintele utilizatorului, imbunatatind experienta de licitatie.
Utilizatorii beneficiaza de o experienta mai relevanta si mai eficientd, ceea ce poate duce la o
participare mai activa’?.

Studii de caz si bune practici:
1. *Tendersight**:

- Tendersight utilizeaza IA pentru a analiza datele din licitatiile publice si pentru a genera
documente de conformitate automatizate.

- Companiile pot raspunde mai rapid si mai precis la licitatii, crescandu-si sansele de a
castiga contracte®0.

2. *DataDriven**:

- DataDriven foloseste IA pentru a monitoriza licitatiile din peste 10.000 de surse si pentru
a oferi alerte personalizate utilizatorilor.

- Utilizatorii pot identifica oportunitati de afaceri mai rapid si pot lua decizii mai bine
informate8l.

76 Ghidul complet pentru incepatori in licitatiile online. https://moneybuzz.ro/ghidul-complet-pentru-
incepatori-in-licitatiile-online/.

77 UnChilipir:Platforma Licitatii Online Din Romania Numaru 1. https://www.unchilipir.ro/platforma-licitatii-
online-romania/.

78 Tot ce trebuie sa stii despre licitatii online in Romania. https://www.meritacitit.ro/2021/08/26/tot-ce-
trebuie-sa-stii-despre-licitatii-online-in-romania/.

79 |A pentru Licitatii Publice - Tendersight. https://trytendersight.com/.

80 DataDriven - licitatii achizitii publice SEAP SICAP. https://www.datadriven.ro/.

81 ]icitatii.app | licitatii seap | monitorizare licitatii | consultanta .... https://licitatii.app/.
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Aceste exemple demonstreaza cum IA poate transforma licitatiile online, facandu-le
mai eficiente, transparente si accesibile.

e Probleme juridice emergente:

1. Responsabilitatea si raspunderea legala. Determinarea responsabilitatii in cazurile In
care IA cauzeaza daune sau prejudicii este o provocare majora. Este necesara clarificarea
cadrului legal pentru a stabili cine este responsabil - dezvoltatorii, utilizatorii sau A insasig2.

2. Protectia datelor si a vietii private. IA colecteaza si proceseaza volume mari de date
personale, ridicand probleme legate de confidentialitate si protectia datelor. Reglementarile
trebuie sa asigure ca datele sunt colectate si utilizate In mod etic si legal, protejand drepturile
utilizatorilor®s.

3. Transparenta si explicabilitatea algoritmilor. Algoritmii IA pot fi opaci si dificil de
inteles, ceea ce complica verificarea si auditarea deciziilor luate de IA. Este esentiala
dezvoltarea unor standarde pentru transparenta si explicabilitatea algoritmilor, astfel incat
deciziile IA sa poata fi verificate si contestate84.

4. Discriminarea si bias-ul algoritmic. IA poate perpetua sau amplifica bias-urile existente
in datele pe care le proceseaza, ducand la decizii discriminatorii. Reglementdrile trebuie sa
abordeze problema bias-ului algoritmic si sa asigure ca IA este utilizata in mod echitabil si
nediscriminatoriu®s,

5. Reglementarea si standardizarea. Exista o nevoie urgenta de reglementari clare si
standarde internationale pentru utilizarea IA. Reglementarile trebuie sa fie suficient de
flexibile pentru a se adapta rapid la noile tehnologii si modele de afaceri, asigurand in acelasi
timp protectia drepturilor fundamentale8é.

Aceste aspecte juridice si economice, impreuna cu problemele juridice emergente,
subliniaza importanta unei abordari echilibrate si bine informate In utilizarea IA in licitatiile
online.

82 JA Act: Provocari si solutii in reglementarea ... - JURIDICE.ro. https://www.juridice.ro/695467 /1A-act-
provocari-si-solutii-in-reglementarea-controversatei-inteligente-artificiale.html.

83 Probleme ale stiintelor juridice: aspecte ale negocierii in drept. https://acadiasi.org/probleme-ale-stiintelor-
juridice-aspecte-ale-negocierii-in-drept/.

84 [3](https://www.unbr.ro/wp-content/uploads/2020/09/01 Gabriel-Valeriu-Pascui-Impactul-inteligentei-
artificiale-asupra-profesiilor-juridice.pdf); Comertul electronic - norme standard ale UE | EUR-Lex.
https://eur-lex.europa.eu/R0O/legal-content/summary/e-commerce-standard-eu-rules.html.

85
https://www.europarl.europa.eu/pdfs/news/expert/2020/10/story/20200918ST087404/20200918ST087
404 _ro.pdf

86 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/HTML/?uri=CELEX:52022PC0414); IA pentru Licitatii
Publice - Tendersight. https://trytendersight.com/.
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o Evaluarea impactului economic

Evaluarea impactului economic al utilizarii inteligentei artificiale (IA) in licitatiile
online este esentiald pentru a intelege beneficiile si provocarile asociate.

Beneficii Economice:

1. Eficienta si reducerea costurilor. IA poate automatiza multe dintre sarcinile repetitive
si consumatoare de timp, cum ar fi verificarea documentelor si evaluarea ofertelor. Acest
lucru reduce erorile umane si accelereaza procesul de licitatie, economisind timp si resurse
pentru companii si institutii publice®’.

2. Acces la informatii si transparenta. IA poate analiza volume mari de date pentru a
identifica tendinte si a face predictii precise despre comportamentul pietei si preturile
viitoare. Licitatorii pot lua decizii mai informate si strategice, maximizandu-si sansele de
succes si contribuind la o piata mai transparentass,

3. Detectarea comportamentelor frauduloase. Algoritmii IA pot detecta modele de
comportament suspect si pot semnala posibile fraude sau manipulari in cadrul licitatiilor.
Acest lucru contribuie la mentinerea integritatii si transparentei procesului de licitatie,
protejand interesele tuturor partilor implicate8®.

4. Personalizarea experientei utilizatorului. IA poate oferi recomandari personalizate
bazate pe istoricul si preferintele utilizatorului, imbunatatind experienta de licitatie.
Utilizatorii beneficiaza de o experienta mai relevanta si mai eficientd, ceea ce poate ducela o

......

Provocari Economice:

1. Costurile initiale de implementare. Implementarea solutiilor IA poate implica costuri
semnificative pentru dezvoltare, integrare si formare. Companiile mici si mijlocii pot
intdmpina dificultati in a suporta aceste costuri, ceea ce poate crea bariere de intrare pe
piata.

2. Riscuri de securitate si confidentialitate. Utilizarea IA implica procesarea unor volume
mari de date, ceea ce poate creste riscul de brese de securitate si de incalcare a
confidentialitatii. Este necesara implementarea unor masuri stricte de securitate cibernetica
pentru a proteja datele si a mentine increderea utilizatorilor.

3. Adaptarea la schimbarile tehnologice. Tehnologiile IA evolueaza rapid, iar companiile
trebuie sa fie pregatite sa se adapteze la aceste schimbari pentru a ramane competitive.

87 CUANTIFICAREA IMPACTULUI DIGITALIZARII ASUPRA ECONOMIEI UNIUNII
https://www.amfiteatrueconomic.ro/temp/Articol_3064.pdf.

88 Impactul digitalizarii asupra modelului economic post-pandemie. https://www.aspeninstitute.ro/wp-
content/uploads/2020/06/Raport-Webinar-Aspen-Impactul-digitaliz%c4%@83rii-asupra-modelului-
economic-post-pandemie.pdf.

89 Strategia nationald in domeniul inteligentei artificiale 2024-2027. https://www.mcid.gov.ro/wp-
content/uploads/2024 /02 /Strategie-Inteligenta-Artificiala-22012024_clean_final.pdf.
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Investitiile continue in tehnologie si formare sunt esentiale pentru a maximiza beneficiile [A
si a minimiza riscurile asociate.

Evaluarea impactului economic al IA in licitatiile online necesita o analiza atenta a
acestor beneficii si provocari pentru a asigura o implementare eficienta si echitabila.

14.VIITORUL DREPTULUI CONCURENTEI IN CONTEXTUL DEZVOLTARII IA

o Predictii si tendinte viitoare:

1. Reglementari mai stricte si adaptabile. Pe masura ce IA devine tot mai integrata in
pietele digitale, se asteapta ca reglementarile sa devina mai stricte si mai adaptabile pentru
a aborda noile provocari. Reglementatorii vor trebui sa dezvolte cadre legale flexibile care
sa poatd raspunde rapid la inovatiile tehnologice si la schimbarile din piata®°.

2. Cresterea colaborarii internationale. Problemele legate de concurentd si IA sunt
globale, ceea ce va duce la o crestere a colaborarii intre reglementatorii din diferite tari. Se
vor dezvolta standarde internationale si acorduri de cooperare pentru a asigura o aplicare
uniforma a reglementarilor concurentiale®l.

3. Focalizarea pe transparenta si explicabilitate. Algoritmii [A trebuie sa fie transparenti
si explicabili pentru a asigura corectitudinea si responsabilitatea deciziilor. Vor fi
implementate standarde stricte pentru transparenta algoritmicd, iar companiile vor fi
obligate sa explice modul in care functioneaza IA si cum ia decizii®2.

Tendinte viitoare:

1. Utilizarea IA pentru monitorizare si aplicare. IA va fi utilizata tot mai mult de catre
reglementatori pentru a monitoriza pietele si a aplica reglementarile concurentiale. Aceasta
va permite detectarea rapida a comportamentelor anticoncurentiale si interventii eficiente
pentru a mentine concurenta loiala.

2. Abordarea problemelor de bias algoritmic. Se va pune un accent mai mare pe
identificarea si corectarea bias-urilor algoritmice pentru a asigura ca IA nu perpetueaza

9 Politica In domeniul concurentei - raportul anual pe 2022 - EUR-Lex. https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/RO/TXT/PDF/?uri=0]:C_202400479.

91 Texte adoptate - Politica in domeniul concurentei - raportul anual pe
https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-9-2023-0227_RO.html.

92 https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/A-9-2022-0064_RO.html

43



discriminarea. Reglementarile vor include cerinte stricte pentru testarea si eliminarea bias-
urilor din algoritmi, promovand echitatea si nediscriminarea.

3. Inovatii in reglementarea pietelor digitale. Reglementatorii vor explora noi metode si
tehnologii pentru a reglementa pietele digitale intr-un mod eficient si echitabil. Se vor
dezvolta instrumente inovatoare pentru monitorizarea pietelor si aplicarea reglementarilor,
adaptate specificului pietelor digitale.

Aceste predictii si tendinte subliniaza importanta unei abordari pro-active si
colaborarea in reglementarea concurentei in contextul dezvoltarii IA.

Provocari anticipate in reglementarea concurentei in contextul
dezvoltarii IA:

1. Ritmul rapid al inovatiei tehnologice. Tehnologiile IA evolueaza rapid, iar
reglementdrile trebuie sa tind pasul cu aceste schimbari pentru a ramane relevante.
Reglementatorii trebuie sa fie pro-activi si flexibili pentru a adapta reglementarile la noile
tehnologii si modele de afaceri.

2. Complexitatea si diversitatea pietelor digitale. Pietele digitale sunt extrem de diverse
si complexe, cu numeroase tipuri de platforme si servicii. Reglementatorii trebuie sa
inteleaga in profunzime aceste piete pentru a crea reglementari eficiente si echitabile.

3. Protectia datelor si a vietii private. Asigurarea protectiei datelor personale si a vietii
private a utilizatorilor este esentiala, dar dificild in contextul volumului mare de date
colectate si procesate. Reglementatorii trebuie sa echilibreze nevoia de protectie a datelor
cu necesitatea de a permite inovatia si utilizarea eficienta a datelor.

4. Concurenta si monopolurile. Prevenirea comportamentelor anticoncurentiale si a
formarii de monopoluri este cruciala pentru mentinerea unei piete sanatoase.
Reglementatorii trebuie sa monitorizeze atent marile platforme digitale si sa intervina atunci
cand este necesar pentru a asigura concurenta loiala.

5. Colaborarea internationala. Pietele digitale sunt globale, iar reglementdrile nationale
pot fi insuficiente pentru a aborda problemele transfrontaliere. Reglementatorii trebuie sa
colaboreze la nivel international pentru a crea un cadru de reglementare armonizat si
eficient.

6. Transparenta si responsabilitatea. Asigurarea transparentei si responsabilitatii
platformelor digitale este esentialda pentru protejarea consumatorilor si mentinerea
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increderii In piatd. Reglementatorii trebuie sa impuna cerinte clare de transparenta si sa
monitorizeze conformitatea acestora.?3

Aceste provocdri necesita o abordare strategicd si colaborare din partea
reglementatorilor pentru a crea un mediu digital echitabil si sigur.

Posibile directii de evolutie in reglementarea concurentei in contextul
dezvoltarii IA:

1. Reglementari pro-active si flexibile:

- Reglementarile vor trebui sa fie suficient de flexibile pentru a se adapta rapid la noile
tehnologii si modele de afaceri.

- Acest lucru va permite reglementatorilor sa raspunda eficient la inovatiile tehnologice si
sa mentina un mediu concurential echitabil.

2. Cresterea colaborarii internationale:

- Problemele legate de concurenta si IA sunt globale, ceea ce va duce la o crestere a
colaborarii intre reglementatorii din diferite tari.

- Se vor dezvolta standarde internationale si acorduri de cooperare pentru a asigura o
aplicare uniforma a reglementarilor concurentiale.

3. Focalizarea pe transparenta si explicabilitate:

- Algoritmii IA trebuie sa fie transparenti si explicabili pentru a asigura corectitudinea si
responsabilitatea deciziilor.

- Vor fi implementate standarde stricte pentru transparenta algoritmica, iar companiile vor
fi obligate sa explice modul in care functioneaza IA si cum ia decizii.

93 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/PDF /?uri=0]:C 202400479),
https: //www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-9-2023-0227 RO.html,
https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/A-9-2022-0064 RO.html, https://eur-

lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/PDF /?uri=0]:C 202400479,
https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-9-2023-0227 RO.html,
ttps://www.europarl.europa.eu/doceo/document/A-9-2022-0064_RO.html.
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4. Abordarea problemelor de bias algoritmic:

- Se va pune un accent mai mare pe identificarea si corectarea bias-urilor algoritmice
pentru a asigura ca IA nu perpetueaza discriminarea.

- Reglementarile vor include cerinte stricte pentru testarea si eliminarea bias-urilor din
algoritmi, promovand echitatea si nediscriminarea.

5. Inovatii in reglementarea pietelor digitale:

- Reglementatorii vor explora noi metode si tehnologii pentru a reglementa pietele digitale
intr-un mod eficient si echitabil.

- Se vor dezvolta instrumente inovatoare pentru monitorizarea pietelor si aplicarea
reglementarilor, adaptate specificului pietelor digitale.
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